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1 Zakladni udaje o organizaci
Dim socialni péce Kralovice, pfispévkova organizace (dale jen ,,DSP*) je zfizen
Plzenskym krajem. M4 vlastni pravni subjektivitu.

1.1 Zaméreni ¢innosti organizace

Pfredmét hlavni ¢innosti.....DSP poskytuje pobytové socialni sluzby osobam nad 65 let
veéku, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Dopliikova ¢innost......... v souladu se zfizovaci listinou je doplitkovou ¢innosti hostinska
¢innost, prondjem nebytovych prostor.

Obrat............................28,05 milionu korun
Kapacita........................ 90 luzek

Pocet zakazniki za rok.....111 klientd

Pocet zaméstnancu............ 62

TrZni teritorium.............. severni Plzensko
Segment trhu................. pobytové socialni sluzby

1.2 Dlouhodoby cil

Udrzovat stabilni pozici Vtrznim segmentu pobytové socidlni sluzby Vramci
severniho Plzenska.

1.3 Kratkodobé cile

Cile jsou stanovovany v oblasti budovani personalniho kapitalu, zvySovani efektivity
managementu, zvySovani hodnoty produktu. Zaméfuji se na podporu individualni prace
s klienty, oblast etiky a komunikaci.

1.4 Strategie

Formou vzdélavani pracovnikll zvySovat trzni orientaci DSP. Vzdélavanim liniovych
pracovnikl a liniovych vedoucich pracovnikti zvySovat kvalitu jejich prace a tim dosahovat
zvySeni hodnoty produktu socialnich sluzeb na trhu. Prostfednictvim profesné zdatnych
pracovnikii poskytovat dlouhodobé hodnotnou nabidku v pobytovych, socidlnich a
zdravotnich sluzbéch.

1.5 Management v roce 2010

V DSP byla k 1. 9. 2010 provedena zména organizacni struktur, tzv.,,pyramida“ byla
nahrazena horizontalni organiza¢ni strukturou. Cilem zmény je ptimé propojeni oddéleni,
kterd pecuji zdkazniky. Nové uspofadani umozniuje zvyseni flexibility organizace pii plnéni
individualnich potieb zakaznikti. Zména organizace prace sledovala spojeni c¢innosti
vedoucich oddéleni A, B, C s odpovidajicimi kompetencemi a odpoveédnosti.

Na konci druhého ¢tvrtleti byl zahajen novy zplsob stanovovani osobnich hodnoceni
(nendrokovych slozek platu) na zaklad€ vysledki pfi plnéni cild organizace hodnocenim z
360 stupni. Oslabenim vertikalnich vazeb pii stanovovani vySe odmény a novou organizaci

3



prace doslo ke zvysSeni spravedlnosti internich procest. Oba trendy pozitivné ovliviuji
pracovni vykonnost vedoucich i liniovych pracovnik.

2 Cinnost organizace

2.1 Uzivatelé, bydleni a stravovani

2.1.1Uzivatelé

Do zafizeni jsou piijimani Klienti ve véku nad 65 let se zdravotnim postiZzenim. Jedna
se prevazné o klienty s tézkym poskozenim pohybového Ustroji a osoby, které vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu nejsou schopny pobytu v domacim prostfedi a nepotiebuji 1é¢eni ve
zdravotnickém zafizeni.

Kapacita zafizeni je 90 lazek. K 31. 12. 2010 Zilo v nasem zatizeni 88 klientt, z toho
62 Zen a 26 muzl, viz tabulka ¢. 2. V prub¢hu roku 2010 zafizeni poskytlo sluzby 111
klientim. Béhem roku pobyt ukoncilo 23 klient, 19 zemielo a 4 ukoncili pobyt (1 klient
odesel do zafizeni jiného druhu a 3 klienti se vratili zpét do doméaciho prostiedi). Nové bylo

piijato 26 klienti, viz tabulka €. 1

Tabulka ¢. 1 — pocet klientti v roce 2010

pocet  Kklienta propusténi prijati pocet  Kklienta
k1.1.2010 k 31.12. 2010
zemielo
19
85 23 odchod 26 88
4

Tabulka €. 2 — slozeni klientt z hlediska pohlavi k 31. 12. 2010

celkem Kklientu
k 31.12. 2010

muZzi Zeny

Struktura obyvatel k 31. 12. 2010 podle stupné zavislosti na pomoci druhé osoby:
Lstupen — 10 klientt, ILstupen — 19 klientt, IIL.stupeit — 24 klientd, IV.stupenn — 18 klientd,
viz tabulka ¢. 3.

Tabulka ¢. 3 — struktura obyvatel podle stupné zavislosti k 31. 12. 2010
I. stupen I1. stupen I11. stupen IV. stupen Celkem

16 klient 19 klientl 24 klientl 18 klientd 77 klientd

Vékové rozlozeni klientli uvadi tabulka ¢. 4. Primérny vék klienta ¢ini 79,7 roku.
Tabulka ¢. 4 — vékové slozeni klientt v roce k 31. 12. 2010
27 — 65 let 66 — 85 let nad 85 let rumeérny vék Celkem

10 klientli 52 klientli 26 klientl 79,7 let 88 klientli




2.1.2Druhy poskytovanych socialnich sluzeb

Dim socialni péce Kralovice, p. 0., domov pro osoby se zdravotnim postizenim je
piispévkovou organizaci Plzeniského kraje. Poskytujeme pobytové sluzby pro osoby starsi 65
let, kteti potfebuji z divodu té€lesného a zdravotniho postizeni pravidelnou pomoc druhé
0soby véetné zakladniho socialniho poradenstvi. Poslanim nasi sluzby je vytvafeni podminek
pro proziti ,,aktivniho* a dastojného stafi pii respektovani individualnich potfeb kazdého
klienta.

Rozsah poskytované socialni sluzby:
Ubytovani

Stravovani

Osetfovatelska

Zdravotnicka péce, rehabilitacni péce
Aktivizaéni péce.

Zakladni socialni poradenstvi

o gk wbd P

2.1.3 Ubytovani

Zatizeni ubytovava klienty ve 44 pokojich na tfech samostatnych oSetfovatelskych
oddélenich (A, B, C). Pocet jednotlivych pokoji uvadi tabulka ¢. 6. Na odd¢€lenich ,,A“ a
»B1“*jsou vzdy dva pokoje vybaveny spolecnym WC a u vSech pokoji je ptedsiiika
sumyvadlem a intimita klienta pii hygiené¢ je feSena zatahovacim zavésem. Na oddé&leni
,C1“* je umyvadlo na kazdém pokoji a intimita klienta pfi hygien¢ je téz feSena zatahovacim
zavesem, WC je spolecné na chodbé zvlast pro zeny a muze. Na tomto oddéleni jsou vSak
ubytovani obvykle imobilni klienti. Na oddéleni ,,C2“* je 9 pokoju a na oddéleni ,,B2°* je 7
pokoji vybavenych vlastnim hygienickym zatizenim se sprchou, umyvadlem a WC. Kazdy
pokoj ma svoji televizni ptipojku, dorozumivaci a signalizacni zafizeni. K zajiSténi intimity
na viceliizkovych pokojich byly instalovany teleskopické zadveésy. Kazdé oddéleni ma rovnéz
spole¢nou koupelnu se sprchou. Pozn.: * pouzity index popisuje patro v budové

Tabulka ¢. 5 — lazkova kapacita podle poctu klienti na pokoji

jednolizkovy | dvouliizkovy | tFilizkovy | Etyrliizkovy | pétilizkovy

Pocet pokojii 18 14 6 4 2

Vsechny pokoje jsou vybaveny polohovacimi oSetfovatelskymi lazky, z toho 11 ltizek
je s elektrickym polohovanim a 1 lGzko s hydraulickym zdvihem, no¢nimi a jidelnimi stolky a
zidlemi. Klienti maji moznost mit na pokoji svoji vlastni televizi, rdadio a po domluve
s vedenim zafizeni i malou lednicku ¢i rychlovarnou konvici.

Na kazdém oddé€leni je kuchynka vybavena vaficem, rychlovarnou konvici a
mikrovinnou troubou, které jsou vyuzivany personalem pro ohfev a pfipravu stravy pro
klienty. Na chodbé kazdého oddé€leni je k dispozici pro klienty chladnicka a maléd spole¢na
jidelna. Dale klienti vyuzivaji spoleenskou mistnost, kterd slouzi k dennim aktivitam,
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promitani filma, videa, k potfaddani rGznych spolecenskych akci anebo knavstévam a
rodinnym oslavam klientli. K setkavani se svymi blizkymi vyuzivaji klienti také navstévni
mistnost v pfizemi, kterd je oteviena nepfetrzité. Zadni vstup do budovy je feSen
bezbariérovym zpuasobem.

Soucasti ubytovani je prani, zehleni, mandlovani lozniho pradla i osobniho pradla,
provadéni drobnych oprav. VSe DSP zajist'uje vlastni pradelnou.

Tabulka €. 6 - cenik za ubytovaci sluzby (tthrada za 1 den)

Druh pokoje s vlastnim prisluSenstvim bez piisluSenstvi na pokoji
Jednolizkovy 170,- K¢ -
velky
Jednoluzkovy 165,- K¢ 160,- K¢
maly
dvoultizkovy 160,- K¢ 160,- K¢
tiilazkovy 155,- K¢ 150,- K¢
Ctytluzkovy 150,- K¢ 145,- K&
pétiltizkovy 150,- K¢ 145,- K¢

2.1.4 Stravovani

Stravovani klientl zajist'uje vlastni kuchyné, kterd v soucasné dob¢ nabizi a ptipravuje
stravu odpovidajici zdsadam spravného stravovani s pfihlédnutim k v€ku klienti.
Nabizime 3 druhy diet:
dieta ¢. 3 — normalni strava - S moznosti vybéru ze dvou jidel (zatim dva dny v tydnu)
dieta ¢. 4 — zlu¢nikova dieta - strava s omezenim tukti a kofenéného jidla
dieta ¢. 9 — diabeticka strava

V nasi skladbé jidel jsou zastoupeny vSechny prvky rozmanité stravy. Kazdy tyden
mame vV jidelnicku zahrnuté ryby a rybi vyrobky, mlééné vyrobky, ovoce, zeleninu a
zeleninové salaty, klasickou ¢eskou kuchyni nebo odlehcenou stravu. Klienti si vZzdy mohou
vybrat, zda si pteji sladké menu, nebo zda je nahradi leh¢i racionalni stravou zastoupenou
napf. rybou nebo jinou odlehéenou formou stravy. Jidelnicek diabetické stravy s gramazi jidel
a vypoctem jednotek sacharidii je pfipravovan ve spolupraci s nutricni terapeutkou
Jaroslavou Kreuzbergovou.

Dvakrat za mésic se pravidelné schéazi stravovaci komise, ve které jsou zéstupci
klientli, stani¢ni sestry, socialni pracovnik a vedouci kuchyné€, popt. kuchaiky. Zde se
sestavuje jidelni listek na dal$i obdobi. VSichni zicastnéni mohou ovlivnit volbu jidel,
rozmanitost jidelni¢ku, pfinaseji podnéty.



Jidlo z kuchyné je rozdélovano na jednotlivé porce piimo v kuchyni do tzv.
,Jidelnich tableti, které jsou uréeny pro konkrétni klienty podle diety. Tablety zajisti teplotu
stravy pii dopravé na odd¢leni. Jidlo klientim podava oSetfovatelsky personal. Klienti se
mohou stravovat Vv jidelné na oddéleni nebo je jim jidlo podavano na pokojich. Po cely den je
klientim k dispozici sladky nebo hoiky ¢aj. K snidanim je obvykle podavana bila kava nebo
kakao.

Cena za stravovani
Tabulka ¢. 7

Dieta ¢. 3 Dieta €. 4 Dieta €. 9
Normalni strava Dietni strava Diabeticka strava
Snidané 19,- K¢ 19,- K¢ 19,- K¢
Obéd 42,- K¢ 42,- K¢ 42,- K&
Svadina 16,- K& 16,- K& 16,- K&
Vecere 38,- K& 38,- K& 38,- K&
Il.vedefe 13,- K¢
ravovaci . . .
Stravovac 115,- K& 115,- K& 128 - K&
jednotka
Pocet jidel za rok 2010
Tabulka ¢. 8
Prehled jidel odebranych klienty za rok 2010
. CELKEM Pramérny
Dieta i . . .. . . ‘ \ ,
snidané [obéd [svaéina |veéefe |Il.veéeie PORCI pocet porci
Dieta€.3- | 10544 17231 | 17112 | 17210 0 68797 17199
racionalni
DietaC4- I 1505 | 1281 | 1281 | 1281 0 5125 1281
Zluénikova
DietaC.9- | 11319 11115 11306 | 11256 | 3129 48125 9625
diabeticka
Dieta &.9/4 120 120 121 129 0 490 123
CELKEM | 29965 |29779| 29820 | 29876 | 3129 122657 28701

Kuchyné je vybavena modernim kuchynskym zafizenim na ptipravu a vyrobu jidel
veetné elektrickych ohtivacich kotla, velkokapacitni panve, ty¢ového mixeru, konvektomatu,
robotl apod. Na kazdém oddéleni maji klienti k dispozici malou kuchyiiku, ktera je vybavena
vaficem, rychlovarnou konvici a mikrovlnou troubou, které jsou vyuzivany personalem pro
ohfev a ptipravu jidel.



2.2 Zdravotnicka a oSetifovatelska péce

Péce praktickych lékari

Zdravotni péci klientim Domu socidlni péce Kralovice, p.o. poskytovali v roce 2010 ¢Etyfi
prakticti 1€kari predev§im v navstévni sluzbé v DSP:

MUDr. Mares - 52 klientim, MUDr. Martinek — 13 klientim, MUDr. Hosek - 18 klientim,
MUDr. Churava — 7 klientim. Aplikaci Iékafem piedepsané 1écby provadéji registrované
zdravotni sestry (pracujici bez odborného dohledu).

Odborna ambulantni zdravotni péce v objektu DSP

V arealu ordinuje chirurg, ortoped, neurolog, urolog, psychiatr, radiodiagnostika
a rehabilitacni ambulance s fyzikalni 1 manualni terapii. Prakti¢ti 1€kafi a internista ptichdzeji
za svymi pacienty, nasimi klienty, pfimo na pokoj. V prub&hu roku nasi klienti navstivili
odborné 1ékatre v zafizeni 485x. Pritomnost téchto ordinaci v zafizeni je velmi pifinosna,
protoze odpadaji naro¢né piepravy, které jsou pro vétsSinu nasich klientd velkou zatézi.

Rehabilitaéni péc¢i zajistuji v DSP 2 fyzioterapeutky (1 v pracovnim poméru a 1 externi
pracovnik), které pecuji o dobrou fyzickou kondici naSich klient. Zajistuji individualni i
skupinovou rehabilitacni péci. Podle potieby se klienti €astni 1é¢ebného télocviku, cviceni a
posilovani na rotopedu nebo rukopedu, cviceni rovnovahy a stability na gymbalu. Kazdy
étvrtek probihd konditni cvideni ve skupind pod vedenim Mgr. Stépanky Korcové.
Individualné probiha nacvik chize, cviceni plegickych koncetin. Cilem vSech rehabilitacnich
aktivit je zachovat klientovi co nejvyssi schopnost sebeobsluhy a sobéstacnosti.

Zdravotni pé¢e mimo objekt DSP

Sluzebnim vozem zajistujeme piepravu klientli na vySetieni v Kralovicich a Plasich. Jedna se
o zubni, o¢ni, plicni, gynekologické a ORL ambulance. Tato pfeprava je bez thrady klienta.
Pokud jsou klienti objednani na specializované vySetieni do Tremosné a Plzné, zajiStujeme
pfepravu sanitnim vozem. V pifipad¢ potfeby doprovodu na vysSetfeni a pii absenci rodinnych
prislusniktl zajist'ujeme doprovod nasim personalem. Tato odborna vySetteni podstoupilo 111
klient. V loniském roce bylo 21 klientl hospitalizovano a délka hospitalizace ¢inila celkem
485 dni.

Skladba obyvatel y hlediska hlavni diagnézy

V DSP je ubytovano 90 klientdi. U 76 z nich byla uvadéna jako hlavni diagnoéza interni a s ni
spojené¢ potize, hlavné pohybové. U ostatnich klient se jednalo o neurologickou nebo
psychiatrickou diagnozu. 33 klientl mélo diabetes, z toho 6 bylo 1é€eno inzulinem.

2.2.1 pocet obyvatel odkazanych na invalidni vozik a zcela lezicich

Tabulka ¢.9
Osoby trvale upoutani | mobilni za pomoci druhé osoby mobilni
na lizko nebo technickzch goml"lcek
Pocet 24 34 30
Pocet v % 27,5% 38% 34,5%




2.3 DalSi formy socidlni péce a aktivity domova

2.3.1. Spolecenské a kulturni akce

Pracovnici aktiviza¢niho tGseku pfipravuji rizné spolecenské akce pro vSechny klienty,
a to nad ramec dennich aktivit, viz tabulka ¢. 10. Byly to pfedevSim rGzné besedy se
zajimavymi lidmi, kulturni vystoupeni (hudebni programy, vystoupeni zakia ZUS, ZS, MS,
apod.). Vsech kulturnich akci se mohou také ti¢astnit piibuzni a piatelé naSich klientu.

Klienti se vydavaji rovnéz na kratké vylety v rdmci poznavani okoli (napf. Marianska Tynice,
mésto Kralovice).

Zameéstnanci se spolu s klienty n€kolikrat do roka ucastni akei v Kulturnim stfedisku
Kralovice (napt. Kralovickd Vanoc¢ni besidka, Vitani jara, koncerty).

Pravideln¢ jsou v nasem zafizeni poradany také akce, na které zveme Sirokou vefejnost (napf.
Velikono¢ni vystava, Den otevienych dvefi, koncerty).

Kazdoro¢né probihd jiz tradi¢ni akce jako napt. Zajickova velikono¢ni nadilka,
taborak a paleni Carodéjnic, mikulasska nadilka, vanoc¢ni vecirek a oslava Silvestra.

Klienti se Uc¢astni nejen pasivné, ale do pfiprav riznych akci se aktivné zapojuji.
Tradicni jsou spole¢né piipravy na oslavu vanocnich svatkl, kdy si klienti sami pecou
vano¢ni cukrovi, vyrabé&ji ozdoby na stromecek, vanocni svicny a vano¢ni ptanicka. Od
nckterych nasich dodavatelli se ndm dafi v obdobi vanoc ziskat drobné vécné dary a ptispct
tak ke zpestieni slavnostnich stolti (obCerstveni) nebo drobnych darkti pod stromecek.
K tradicim jiz také pocitaji klienti spolecnou Stédrovecerni veceti ve spolecenské mistnosti,
kde si spolecné pfipominame zvyky a dobrou naladu pfi koledach. Letos se seslo u slavnostné
prostten¢ho stolu celkem 45 klientt.

Klienti maji k dispozici knihovnu, kde si mohou vyptjcovat knihy, imobilnim jsou
knihy podle jejich pfani donaSeny. RovnéZ zprostiedkovavame podle pozadavki vypujcky z
Méstské knihovny, kde mohou klienti vyuZivat novou sluzbu zajisténou ve spolupraci se SS
Kralovice.

Kromé spole¢nych akci je vénovana pozornost individudlnimu piistupu ke klientlim,
komunikaci s nimi, pomoc pfi feSeni jejich problémi, zaméfovani na rozvoj vyjadfovacich
schopnosti, navazovani kontaktii s ptibuznymi klientli a pomoc pfti vyzdobé¢ jejich pokoji.

V zafizeni se konaji bohosluzby, které slouzi mistni farat pan Marek Winiarski a faraf
Jiti Chytil z plaské farnosti. Na dobré Grovni je spoluprace s p. Krond’dkovou — zastupkyni
mistni charity, ktera individualné navstévuje fadu klientli a G€astni se 1 spole¢nych akci.

U imobilnich klienti je praktikovana individudlni komunikace na pokoji (¢teni z knih,
Casopisti, rozhovory na témata pro klienta zajimava. Velky zijem klienti je také o
doplitkovou sluzbu canisterapii (1é¢ebny kontakt psa a ¢lovéka), ktera dokaze vyvolat dobrou
naladu vSude tam, kde je ji nedostatek.



Tabulka ¢. 10 — kulturni a spolecenské akce za rok 2010

TYP AKCE POCET | POPIS

beseda, prednaska | 17 X .
11 x e 6 x Kavarni¢ka s hudebnim
hudebni program doprovodem
e 5 x program zaméfeny na hudbu
6 X e 5 xvafeni s panem feditelem,
akce Zamerene na rizné speciality (rybi, zeleninova
stavovani a zdravi .y
v , jidla)
Zivotni styl 5 ) o
e 1 x osvéta pro zdravé stravovani
11x e Tyto akce jsou piedevsim ve
akce zaméfené na spolupraci Skol a déti z Kralovic,
tradice kdy pfipominame zabavnou
formou zvyky a tradice
akee mimo zaFizeni 6 x e Vyuzivame sluZeb z nabidky
Meéstského kulturniho stfediska
Kralovice
. . 11 x e Akce jsou zaméfené na hudbu
akce nejen pro klienty, ] . ’
, - tanec a  kulturni  programy.
ale také pro verejnost a o . . .7
“vr . N Ptipravujeme je za  aktivni
pribuzné v zarizeni . .
spoluprace klientt.
, 8 X e Vylety jsou zaméfené piedevsim
vylety AV ;
K poznavani mésta a okoli
. e Mse je vzdy slouZen rostorach
bohosluzba 26 X Seje v dy slouzena v prostorac
zatizeni
celkem 96 X akce nad ramec dennich ¢innosti

2.3.2 Spoluprace s regionalnimi organizacemi

Uspé&sné spolupracujeme s :

diecézni charitou Plzen - p. Krond’akovou,

Zéakladni praktickou skolou Kralovice,

Zékladni $kolou Kralovice,

Zakladni uméleckou skolou Kralovice,

Matetskou skolou Kralovice,

Dum déti a mladeze RADOVANEK Kralovice,

Meéstskym kulturnim stfediskem — Lidovy diim Kralovice,
Klubem diichodct v Kralovicich — potadéani spole¢nych akci,
grafickou pani Evou Sykorovou,

Mgr. Stépankou Korcovou — fyzioterapie,

pracovniky Muzea a galerie severniho Plzeniska Marianské Tynice,

Stedni skolou Kralovice, odborna praxe studentli maturitniho oboru — Pecovatelstvi,
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- regiondlnim dobrovolnickym centrem TOTEM, dobrovolnicka c¢innost formou
pratelskych rozhovori, spoleCenskych her, prochdzek a doprovoda za tcelem nakupu,
apod. Celkem pracuje v zafizeni 11 dobrovolniki.

2.3.3 Volnocasové aktivity

O aktivni vyuziti volného Casu a rozvijeni z4jmu klientd pecuje 4 clenny tym
pracovniki seku volnoc¢asovych aktivit.

Kazdy pracovni den zacina v 8.00 hodin vysildnim mistniho rozhlasu — ,,Radia
slunecnice®. Klienti jsou pfi vysilani seznameni s aktualnim datem, s dennim programem,
a jidelnickem dne. Dozvi se, kdo pravé slavi svatek ¢i narozeniny a jsou rovnéz pfipomenuty
dulezité informace, které se k aktualnimu datu vazou.

Vlastni volnocasové programy zaméfené na rozvoj pamétovych a rozumovych
schopnosti za¢inaji denn¢ v 9,45 hodin. Ttikrat tydn€ jsou programy organizovany ve
skupin¢ ve spolecenské mistnosti a jednou tydné na oddéleni C. Odpoledne mohou klienti
navs$tévovat rizné aktivity podle vlastnich zélib a z4jmu. V pondé€li je mozné navstivit ¢teni
z denniho tisku a odpoledne pii poslechu hudby, v utery tane¢ni klub nebo ¢teni z knihy na
pokracovani, ve stiedu pak probihaji rukod€lné prace ve spolupraci s grafickou pani Evou
Sykorovou, ve ¢tvrtek probihaji rovnéz rukod€lné prace a soucasné také klub vateni, v patek
se odpoledni napli pravidelné stfida. Dvakrat mési¢né se slouzi bohosluzba, jednou mésicné
je spolecné setkani klienti nad kavou — ,,Kavarna pro seniory*, jednou mésic¢né filmovy klub,
ve kterém se promitaji filmy podle zajmu klientt.

Pro klienty jsou béhem roku pofadany rizné kulturni, spoleCenské a zabavné akce.
Klienti ve volném case tvoii rizné rukodélné vyrobky, které pak zdobi a reprezentuji nasSe
zafizeni jako napf. soutéz ,,Sikovné ruce, kde nasi klienti vystavovali celkem 25 vyrobki a 3
literarni dila (basné).

2.3.4 DalSi sluzby poskytované v zarizeni

Klienti mohou vyuzivat dalsich sluzeb umisténych v objektu zafizeni, které jsou zajistovany
jinymi subjekty.
- Bufet
Zde maji klienti moznost nakupu hygienickych potteb, napojt, cukrovinek, ovoce a
zeleniny, denniho tisku a casopist apod.
- Pedikara
Tato sluzby je poskytovéana v prostorach zatizeni a pro imobilni klienty je mozno
sluzbu objednat pfimo na pokoj.
- Kadetnice
Dle potieb klientil do zatizeni dochézi kadefnice do zafizeni, pro imobilni je moZné
objednat kadetnici pfimo na pokoj.
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3 Rozbor ekonomickych ¢innosti

3.1 Financni vztah mezi zfizovatelem a organizaci

3.1.1 Neinvesticni prispévek

Neinvesticni piispévek ztizovatele v roce 2010 ¢inil 1.000 tis. K¢.

3.1.2 Investi¢ni prispévek

V roce 2010 bylo provedeno technické zhodnoceni budovy — K¢ 1.616.256,40,
,Projekt a realizace unikovych vychodl na pozarni schodisté. Na tuto investi¢ni akci jsme
obdrzeli dotaci od zfizovatele ve vysi: 1.398.669,-- K¢

Tabulka ¢.11 — stav investi¢niho fondu v roce 2010

investiéni v tis. K¢
fond
e ——————
stavk1l. 1. 3780
2010
piijm | odpisy 2270
y dotace 1399
vydaje 1773
e —————
stav k 31. 5676
12.2010

3.1.3 Jiné zdroje financovani

Pron4jmy nebytovych prostor se souhlasem zfizovatele a prodej vlastnich vyrobki —
obédt pro cizi stravniky. Piijmy z té€chto ¢innosti jsou uvedeny odstavci 3.3.

3.2 Naklady organizace
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3.2.1 PInéni rozpoctu

Tabulka ¢. 12 naklady hlavni ¢innosti v tis K¢ — skute¢nost roku 2010

| Rozpodet | Skut.2010 | Rozdil | Index%
Materialové naklady 3555 3647 92 | 102,59%
—z toho: potraviny pro klienty 2248 2190 -58 | 97,42%
Elektricka energie 1000 845 -155 | 84,50%
Vodné 224 217 -7 | 96,87%
Topny plyn 1200 943 -257 | 78,58%
Opravy a udrzovani 578 601 23 | 103,98%
Cestovné 14 11 3| 78,57T%
Ostatni sluzby 1937 2172 235 | 112,13%
Mzdové naklady 13229 12023 -1206 | 90,88%
Ostatni osobni naklady 200 593 +393 | 296,50%
Zakonné socialni pojisténi 4477 4256 -221 | 95,06%
Socialni naklady 286 277 -9 96,85%
Dan¢ a poplatky 62 102 40 | 164,52%
Ostatni naklady 85 96 11 | 112,94%
Odpisy DHM 2112 2270 158 | 107,48%
CELKEM 28959 28053 -906 | 96,87%

Oproti rozpoétu se nejvice podaiilo uspofit mzdové naklady. Uspora byla docilena
tim, ze nebyla obsazena pracovni mista (SZP), dale byl planovany nastup pracovnika piimé
péce od zacatku roku, nastoupil ve 3. Q, zatimco rozpocet s jejich naklady plné pocital.
Procento pracovnich neschopnosti bylo vyssi nez ptedpoklad. Vysoké ostatni osobni naklady
oproti rozpoctu piedstavuji sjednané dohody o pracovni Cinnosti za nemocné kmenové
zameéstnance.

Dale doslo k mirné uspofe ve spotiebé energii. Naopak doslo k mirnému narlstu
nakladd ve spotieb¢ materialu, v ostatnich sluzbach a byly zvysené téz odpisy DHM.

3.2.2 Naklady na luZko, obloZnost
Tabulka €. 13 — naklady na provoz jednoho lizka

y T naklady na provoz 1 lizka
naklady celkem ﬁ pocc?;c kll:;esril;[u a
apacita na rok na meésic
2009 28 022 000 K¢ Kapacita = 90 311 356 K¢ 25946 K¢
2010 28 053 000 K¢ Kapacita = 90 311 700 K¢ 25975 K¢

Vyuziti lazkové kapacity v roce 2010, tzv. obloznost ¢inila 97,61%. Primérna doba nastupu
nového klienta po uvolnéni liizka ¢inila 25,5 dne. Tato doba je potifebna pro osobni navstévu u
klienta ke zjiSténi aktuélniho zdravotniho stavu a jeho potieb.
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3.3 Vynosy organizace
Tabulka ¢. 14

| Rozpodet | Skut.2010 | Rozdil | Index%

Trzby z prodeje sluzeb 16120 15951 -169 | 98,95%
—z toho: za pobyt a stravu 8600 8333 -267 | 96,90%
prispévek na péci 6200 6633 433 | 106,98%

ptijmy od ZP 1320 985 -335 | 74,62%

Trzby za hospodarskou ¢innost 820 875 55 | 106,71%
Uroky z vkladii 20 20 0 | 100,00%
Dotace od MPSV 10216 10216 0 | 100,00%
Prispévek od zfizovatele 1783 1000 -783 | 56,08%
CELKEM 28959 28062 -897 | 96,90%

Jiz od druhého pololeti 2009 doslo k citelnému poklesu thrad provedenych
zdravotnich vykonl ze strany zdravotnich pojistoven. Tento trend pokracoval po cely rok
2010. Diky uspofe mzdovych ndkladi nemusela naSe organizace cerpat od ziizovatele
puvodné pozadovany piispevek.

3.4 Hospodarsky vysledek

Hospodareni organizace v roce 2010 skoncilo zlepsenym hospodaiskym vysledkem ve
vysi 9 tis. K. Tento vysledek bude pieveden do rezervniho fondu organizace.

Tabulka ¢. 15 - Zavazné ukazatele hlavni ¢innosti v tis. K¢

2009 2010
zavazny skutec¢nost zavazny skutec¢nost
ukazatel ukazatel
—————————————————————————————————

neinvesticni 28882 28022 28959 28053
naklady
vlastni prijmy 17022 16196 16960 16846
provozni dotace 0 1619 1783 1000
zFizovatele
provozni dotace 11860 10218 10216 10216
MPSV
hospodarsky 0 10 0 9
vysledek
investi¢ni 400 200 1500 1399
dotace
zFizovatele
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Investi¢ni dotace od zfizovatele byla poskytnuta na investi¢ni akci ,,Unikové vychody na

W

pozarni schodisté*“. Akce byla dokoncena v roce 2010. Kolaudace probéhne v roce 2011.

3.5 Mzdy a pracovnici

3.5.1 Priimérny plat zaméstnanci

Celkové naklady na mzdy tvorily v roce 2010 celkem 12 616 276 K¢ pii pramérném
poctu zaméstnanct 59,3 fyzickych osob. Primérny pocet zaméstnanci prepocteny na celé
pracovni uvazky Cinil 58,2 uvazkl. Primérnd hruba mzda na jeden mésic a cely pracovni
uvazek cinila 17 221 K&.

Ostatni osobni ndklady ¢inily celkem 593.153 tis K¢. Za rok 2010 byly uzavieny
dohody o pracovni ¢innosti a dohody o provedeni prace.

Tabulka ¢. 16 — primérny plat

ROK 2009 ROK 2010 index
Mzdové ndklady 11995 tis. K¢ | 12 023 tis. K& 100,2334%
ostatni osobni naklady 3209 tis. K¢ 593 tis K¢ 180,2432%

—————————————————————————————

CELKEM 12 324 tis. 12 616 tis. 102,37%
K¢ K¢
Priamérny plat 17 670 K¢ 17 221K¢ 97,46%

3.5.2 PocCet zaméstnancu

Celkem bylo k 31. 12. 2010 zaméstnano celkem 62 zaméstnancl a uzavieno bylo 6
dohod o pracovni ¢innosti. Pfehledn¢ uvadi piehled zaméstnancti k 31. 12. 2010 tabulka ¢. 17.

Tabulka ¢. 17 — piehled zaméstnanct k 31. 12. 2010

eviden¢ fepoteny
pracovni zarazeni ni muzi | zen |PTP y
Eoéet pocet
socialni pracovnik
1 0 1 1,0
Socialni sluzby PSP — pfima nepedagogicka
¢innost 5 1 4 44
PSP - pifmé obsluzna &innost | 21 > | 16 201
Zdravotnické zdravotni sestry 8 0 8 8,0
sluzby Ergoterapeuti 0 0 0 0,0
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Fyzioterapeuti 1 0 1 1
Lékar 0 0 0 0
hospodaisko-spravni,
provoznétechni¢ti zaméstnanci 5 2 3 41
Uklid 7 0o | 7 73
Ostatni -
manualné Udrzba 2 2 0 1,3
pracujici
Pradlena 4 0 4 4.3
kuchai/ka 8 0 8 6,7
CELKEM 62 10 52 58,2

V roce 2010 ukon¢ili pracovni pomér dohodou bez udani divodu 2 zaméstnanci,
vypovédi 1 zaméstnanec. Pfijato bylo 8 zaméstnanct, z toho 3 na dobu urcitou - dva az Ctyfi
meésice jako zastup za pracovni neschopnost (dvé piekrocili do roku 2011). Zmény ve stavu
zaméstnanct za rok 2010 znazorfiuje tabulka ¢. 18. Za rok 2010 pracovalo v zafizeni mimo hl.
pracovni pomér celkem 15 zaméstnanci, bylo uzavieno 7 smluv o pracovni ¢innosti a 3
dohody o provedeni prace. Jedna se o nepravidelnou vypomoc tklidu, pradelné, kuchyni a v
pfimé obsluzné péci v obdobi PN, dovolenych. Z eviden¢niho poctu zaméstnancti ke konci
roku ma:

a) Zakladni vzdélani 7 zaméstnanct
b) Vyuceno 27 zaméstnanct
¢) USO + USV vzdélani 24 zaméstnanci

d) Vyssi odborné vzdélani 1 zaméstnanec
e) Vysokoskolské vzdélani 3 zamé&stnanci

Tabulka ¢. 18 — pohyb zaméstnancti za rok 2010

ZMENY VE STAVU ZAMESTNANCU POCET
Stav k 31. 12. 2009 58
odchod do diachodu 0
matetska dovolena 0
ukoncené PP ukonceni PP uplynutim 1
ukonceni PP dohodou 2
ukonceni PP vypovédi 1
uzaviené PP nové uzaviené PP 8
CELKEM K 31.12. 2010 62
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3.5.3 Pracovni neschopnosti a pracovni urazy

Za rok 2010 bylo prostonano celkem 1261 dni, z toho 50 dni Cinily pracovni urazy a
1211 dni nemoc. Bylo evidovano 27 nov¢ hlasenych piipada pracovni neschopnosti, z toho 3
pracovni urazy. Primérné délka jedné pracovni neschopnosti ¢inila 46,7 dne. Celkova délka
trvani jedné pracovni neschopnosti 1 primérny pocet prostonanych dni pfipadajici na jednoho
zameéstnance se oproti roku 2009 zkratila 0 0,9%. Celkové Cinila pracovni neschopnost 5,35%
za kalendaini rok 2010.

3.5.4 Vzdélavani pracovnikii

Organizace si dala za dlouhodoby cil formou vzdélavani pracovniki zvysit jeji trzni
orientaci. Lep$im zapojenim, motivovanim pracovniki dosahnout zvySeni hodnoty produktu
socialnich sluzeb.

Novelizaci zékona 108/2006 Sb. z roku 2009 je povinnosti pracovnikll v socialnich
sluzbach splnit v daném roce 24 hodin vzdélavani formou vzdélavacich seminait, Skoleni ¢i
stdzi v jiné organizaci. Pro zaméstnance jsou organizovana skoleni a vzdélavaci akce pifimo
Vv prostorach organizace, jako napft. akreditovany kurz Problematika imobility, zdkladni kurz
Bazalni stimulace, Techniky zjistovani potfeb u nekomunikujicich klientd a Tvorba
individudlnich pland, seminafe na téma Lidska distojnost, Dusevni hygiena pecujicich. Dalsi
vzdélavaci akce v ramci planu organizace zaméstnanci absolvuji individudlné a sleduji tak
osobni cil pfi prohloubeni kvalifikace. Jednalo se napfiklad o tyto seminafe: PéCe o pacienta
se stomii, Vyziva seniord, Aktiviza¢ni ¢innost v socidlnich sluzbach, Asertivni techniky
v praci s klientem/pacientem.

Zdravotni sestry v socidlnich sluzbach si pribézn¢ doplituji odbornou zpisobilost
individualné z divodu zajisténi platnosti osvédéeni (registrace) u ministerstva zdravotnictvi
k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu v oboru v§eobecna sestra.

Vedouci oddéleni se zucastnili seminaili na téma vykazovani zdravotni péce
zdravotnim pojistovnam, vedeni lidi v organizacich, vedeni, archivace a skartace
zdravotnické dokumentace, oSetfovatelsky koncept podle Prof. E. B6hma.

V ramci vzdélavani vedoucich pracovnikll byl realizovan v obdobi r. 2009 — 2010 studijni
program ,,Efektivni manaZer Open management international, ktery byl ukoncen zavére¢nou
zkouskou v dubnu 2010.
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