POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

V souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii a vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni ucinnych

Platnost od: 30. 11. 2024

Nazev poskytovatele Duim socialni péée Kralovice, p. o.

Nazev sluzby Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Identifikator sluzby 49748190

Forma poskytovani sluzby Pobytova

Pisobnost sluzby Plzensky kraj

Kontakt Plzenska tf. 345, 331 41 Kralovice

tel.: 373 301 111

email: podatelna@dspkralovice.cz
datova schranka: wujkj9c

web: www.dspkralovice.cz

e Verejny zavazek
a) Poslani

Poslanim sluzby je poskytovat pfiméfenou podporu a pomoc k proziti ,aktivniho*
a dustojného Zivota pii respektovani individualnich potieb v souvislosti s zivotnim piibéhem
kazdého klienta.

b) Cilovéa skupina

Dim socialni péce Kralovice, p. 0. poskytuje pobytové sluzby osobam od 40-ti let véku, které
maji snizenou sobéstac¢nost z divodu zdravotniho postizeni a jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

c) Cile

Cilem sluzby je poskytovat potiebnou podporu, pomoc a péci k udrzeni nebo zvyseni jejich

sobé&stacnosti a kvality zivota.

e SniZzovat zavislost osob se zdravotnim a télesnym postizenim na poskytované sluzbé
zachovanim nebo dosazenim jejich fyzické a psychické sobéstacnosti prostfednictvim
rozvijeni dovednosti a schopnosti

e Snizovat zavislost osob se zdravotnim a télesnym postizenim na poskytované sluzbé
zaClenénim klientl v maximalné¢ mozném rozsahu do béZzného zivota spolecnosti a
umoznit jim zit takovym zpiisobem zivota jako ziji jejich vrstevnici.

e Dosahnout maximalni rozvoj osobnosti, schopnosti a dovednosti klienta pii respektovani
jeho moZnosti a schopnosti.

e Pomoc pfi integraci klienta zpét do domdaciho prostfedi, pokud to rozvoj schopnosti a
dovednosti klienta umozni.




d) Zasady poskytovani socialni sluzby

1.

Respekt — respektujeme:

— zakladni lidska prava nasich klientt (klienti maji moznost kdykoli opustit budovu, chodit

nakupovat, rozhoduji o svém volném case. Na zakladé viastniho rozhodnuti se ucastni
poradanych akci. Podporujeme spoluprdaci s rodinou a prateli klienta.),

— ochranu osobni svobody, soukromi, (soukromé prostory na pokojich klientii jsou

limitovany prostorem — nové prichozi klienti si mohou prinést obrdzky na zed’ a oblibené
drobné predmety, dale po projednani a souhlasem vedouciho useku socialni péce, pokud
to povoluji technické a prostorové podminky i ostatni predméty - napr. viastni televizor
nebo radio. Navstévy nejsou omezovany casem, ale musi byt dodrzovana intimita klientii
pri ukonech osobni hygieny.),

— ochranu osobnich udaju (Fidime se dle smérnice o naklidani a uchovavani osobnich
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dat.),

individualitu osobnosti,

individudlni potieby klientd (pro kuraky jsou vymezené prostory ke koureni),
spolecné potieby klienti.

Diskrétnost — je dualezitym prvkem pii jednani a zachazeni snaSimi klienty.
Zachovanim informaci poskytnutych nasimi klienty ziskdvame jejich dtvéru.

Odbornost

— persondl si neustale doplituje poznatky v odbornych kurzech a seminafich, za ucelem
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zkvalithovani poskytované péce,
podporujeme odborny rozvoj pracovnik,
podporujeme zvySovani kvalifikace.

Tymova préace

spolupracujeme v tymech na individualnich planech klientd,
podporujeme klienta v jeho sobésta¢nosti,

navaznost poskytovanych sluzeb.

Flexibilita

sluzby jsou upravovany a poskytovany dle pfani a potieb klienta,

individualniho planovani — realizace osobnich cili,

pfi poskytovani oSetfovatelské péce — dle zmén zdravotniho stavu a potieb klienta.

Jednani se zajemcem

Socialni pracovnici vstupuji do kontaktu se zajemci o sluzbu pfimo. V piipadé zajmu je
umoznéna prohlidka domova, pfi které jsou podany informace o poskytovanych sluzbach jak

v Ustni, tak pisemné podobg.

V pribéhu jednani se zdjemcem o sluzbu jsou zjiStovany informace o nepiiznivé socialni
situaci zajemce, kterou fesi. Pfedavani udaji o zajemci /zadateli probiha jiz v dobé podani




zadosti. Dale jsou osobni udaje predavany v dob¢ jednani o uzavieni smlouvy a po celou
dobu poskytovani socialni sluzby. Osobni udaje zajemct o sluzbu a uZivateld nasi socialni
sluzby jsou zpracovavany v souladu s novou legislativou EU tzv. GDPR, kter4 je Gi¢innd od
25. 5. 2018. Jedna se o vyrazné zvyseni ochrany osobnich dat a povinnost organizace tato
data chranit. Informace o zptisobu nakladani s osobnimi idaji nejen nasich klientt je popsano
v Informa¢nim memorandu, které je k ndhledu na webovych strankach domova a v tisténé
form¢ na nasténce u hlavniho vchodu do zatizeni.

V pribéhu jednéani se zajemci a v prubéhu poskytovani socialni sluzby poskytuji klientim
socialni pracovnici zékladni sociélni poradenstvi. Zakladni socialni poradenstvi poskytuje
osobam pottebné informace prispivajici k feSeni jejich neptiznivé socidlni situace. Je to
zakladni ¢innost pii poskytovani socidlnich sluzeb. Socidlni pracovnici zajistuji veskeré
nalezitosti spojené s piijimanim nového klienta, ukonCovanim sluzby a Gmrtim klienta.
Poméhaji pfi adaptaci nové piichozich klientd, fesi konflikty, spolupracuji s rodinnymi
ptislusniky. Pfi pfichodu nového klienta do domova socidlni pracovnici po dohodé a se
souhlasem klienta zalozi individualni depozitni ucet finan¢nich prostfedki v hotovosti.
Z tohoto depozitniho G¢tu jsou socialnimi pracovniky vyplaceny financni prostiedky dle
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individuélnich potieb a ptani klienta.

Na zaklad¢ individudlnich potieb pomahaji socialni pracovnici také klientim pii hospodatfeni
s finan¢nimi prostfedky — napf. formou nacviku samostatného hospodateni s finan¢nimi
prostiedky, dale také uschova hotovosti a cennosti, nebo pomoc pii zajistovani drobnych
nakupl. V prib¢hu poskytovani sluzby provadi vyuctovani a vybéry uhrad za pobyt a
vyuctovani za pobyt mimo domov (vratky). Klienti maji pravo zvolit zplsob thrady za
poskytované sluzby formou platby v hotovosti pfes depozitni ti¢et, pfevodem z uctu nebo
prostfednictvim posty. Socidlni pracovnici také zaji$t'uji odesilani a piijem posty klientd v
domové. Do plisobnosti oddéleni spadéd socialné pravni ochrana, zvlasté u nesvépravnych
osob.

Socidlni sluzba je klientim poskytovana na zdkladé uzaviené smlouvy, kterd urcuje
podminky, prubéh a zplisob poskytovani sluzby. Pti ptichodu nového uzivatele do domova s
nim vypracuji socialni pracovnici Zakladni individualni plan péce, ktery je v prubchu
poskytovani sluzby aktualizovan. Zakladni plan péce je ptilohou Smlouvy.

e Popis sluzby
a) Zakladni ¢innosti dle zakona

e Poskytnuti ubytovani — 66 klientim je poskytovano ubytovani na tiech oddéleni péce
ve 34 pokojich, z toho je 13 jednoltizkovych, 11 dvoulizkovych, 9 tfilizkovych a 1
ctytlizkovy/osetfovatelsky. VétSina pokoji ma vlastnim socidlnim zatizeni. Pokoje jsou
vybaveny polohovacim lizkem, no¢nim stolkem, skiiftkou na osobni véci. Podle
prostorovych moznosti jednotlivych pokoji si muzou klienti dovybavit sviij osobni
prostor vlastnim kieslem, obrazky, kvétinami. Dale je klientim umoznéno mit vlastni
TV, radio, PC ¢i jiné spotiebice. Pro klienty je zajistén uklid, prani loZzniho a osobniho




pradla a zehleni pracovniky vlastni pradelny. K vyuzivani této sluzby je nutné osobni
pradlo oznacit, abychom zajistili spravné vraceni Cistého pradla kazdému klientovi.
Pracovnici pradelny oznaci osobni pradlo nazehlovacim $titkem do mist, kde pii noSeni
odévu neni viditelny. O zptsobu oznaceni a provozu pradelny je klient informovan
Vv prib¢hu jednédni o uzavieni Smlouvy.

Poskytnuti stravovani — je zajisténo vlastni kuchyni. Zamé&stnanci stravovaciho provozu
zajistuji nejen celodenni stravovani pro klienty poskytované socidlni sluzby v domové,
ale navic vafi obédy pro klienty terénni pecovatelské sluzby, vlastni zaméstnance a cizi
stravniky. Obéd a vecefti si v pracovnich dnech mohou klienti vybrat ze dvou druh jidel
nebo mohou pozadat o dietni stravu (dieta zlu¢nikova, diabeticka). Klienti maji moznost
st jednotlivé jidlo také dle vlastniho uvazeni odhlasit. V takovém piipadé si nahradu klient
zajisti s pomoci rodiny.

Pomoc pfi zvladani béZnych dkoni péce o vlastni osobu je zajistovana odbornym
a proskolenym personalem. Mezi tyto ¢innosti patii: pomoc pii oblékani a svlékani odévu
vcetné specialnich pomucek, pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik, pomoc pii vstavani
z luzka, uléhéani, zména poloh, pomoc pfi podavani stravy a zajisténi pitného rezimu,
pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnéj$im i vnitinim prostoru,
nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti.
Pomoc pii osobni hygiené probihd dle individudlnich moznosti a schopnosti klienta.
Na zaklad¢é nastaveného individudlniho planu jsou realizovany ukony péce jako napf.:
pomoc pifi béznych Ukonech osobni hygieny, holeni, manikira, pomoc s celkovou
hygienou téla, pomoc pii péci o vlasy, pomoc pii pouziti WC, pomoc pii pouzivani
inkontinen¢nich pomtcek.

Vychovné vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti jsou poskytovany formou aktivit a ¢innosti,
napt. rucni prace (pleteni, vySivani, prace s textilem, pfirodnimi materidly ...), hudba,
tanec, pohybové aktivity apod. Klienti se ti¢astni riznych sportovnich i kulturnich aktivit
— jezdi na vylety a poznavaji okoli, nav§tévuji divadelni pfedstaveni a vystavy, setkavaji
se pii posezenich s hudbou, nebo u tdborového ohné. Klienti se mohou zapojit do ¢innosti
klubii jako napt., Klub vafeni, Tane¢ni klub, Klub zp&vu a hudby. Cinnosti klubii jsou
zaStitovany nejen pracovniky aktivizace, ale také dobrovolniky. Podle zajmu klientt je
v pribéhu roku organizovano nékolik vyletl za pozndvanim. K dopravé klienti ma
domov vlastni automobil s ploSinou pro piepravu imobilnich osob na mechanickém
voziku. Ve spolecenské mistnosti se uskute¢nuji hudebni a kulturni programy, besedy
nebo prednasky. Také zde probihaji tradiéni vdnocni velirky a velikonocni vystavy. Pro
Ctenare je k dispozici knihovna (pfistupna denng).

Pracovnici aktivizace dale provadéji nacvik zakladnich dovednosti na PC/notebooku dle
zajml klienth. Pfi ziskani zékladnich dovednosti pouzivaji klienti vlastni PC nebo
notebook s moZnosti ptfipojeni na internet pies Wi-Fi vetejné sité v celém domové.
Zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim je zajistovano v rdmci
moznosti domova. Snahou je udrZet nebo navézat socidlni kontakty a podporovat
spolupréaci v této oblasti srodinou. Mezityto Cinnosti patfi: podpora a pomoc pfi
vyuzivani bézné¢ dostupnych sluzeb a informacénich zdrojti, pomoc pii obnoveni ¢i
upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitach podporujicich




socialni zaclenovani osob. Také v této oblasti vyuzivame dobrovolniky, ktefi jsou
vysilany Dobrovolnickou agenturou DoRA Plzen.

Socialné terapeutické ¢innosti psychoterapie a socioterapie, jejichz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialné-pravnich schopnosti podporujicich socialni
zaClefiovani osob a integraci do pracovniho procesu, pokud to moznosti a schopnosti
klienta umozni.

Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmié a pri obstaravani osobnich
zalezitosti poskytuji socialni pracovnici na zakladé poteb klientl. Jedna se zejména o
doprovazeni klienta na ufady, zajiSténi vymény dokladli, pomoc pfi psani Gfednich
dopist. Socialni pracovnici vzdy dbaji, aby jejich pomoc byla imérnd moznostem a
schopnostem klienta. Pomoc pfi jednani na uitadech napft. vyfotografovani na obcanské
prikazy, dle potieby je zajiStovano pracovniky M¢éstského tradu Kralovice. Socialni
pracovnici pomdhaji také klientim pii sepisovani ufednich dopist, dle potieby,
moznostem a schopnostem klienta.

Pravidla poskytovani sluzby

Pravidla pro poskytovéni socidlni sluzby jsou obsazena ve vnitinich pfedpisech na zékladé

pozadavki zédkona o socidlnich sluzbach a definovanych standardi kvality dle vyhlasky ¢.
505/2006 Sb. v aktualnim znéni.
Mezi zékladni predpisy nalezi:

Vetejny zavazek

Ochrana prav klientti

Jednani se zajemcem

Uzavirani smlouvy

Metodika individuélniho planovani

Vedeni a uchovavani dokumentace

Pravidla pro nouzové a havarijni situace

Pravidla pro hodnoceni kvality

Provozni fad — vymezuje materialni, technické, hygienické a prostorové zajisténi sluzby
v mistech jejiho poskytovani.

Metody prace

Vychézeji z metod sociélni prace a bio-psycho-socio-spiritualniho pfistupu. Jsou voleny
individudlné s ohledem na aktudlni potieby a cile klienta. Sluzba flexibilné reaguje na
rizné zmeény v zivotni situaci klienta i na jeho zmény zdravotniho stavu. Pracovnici
posiluji u jednotlivych klientd schopnosti a rozviji dovednosti vedouci k sobésta¢nosti
Klienta.

OSetrovatelska péce je zabezpecovana po celych 24 hodin kvalifikovanym
persondlem, a to zdravotnimi sestrami, pracovniky v socidlnich sluzbach pro pfimou
péci. V poskytovani péce pracujeme s Koncepci biografické péce, kterd ndm pomaha
vice chapat chovani a potfeby naSich klientd (vice informaci ziskate na naSich
webovych strankach). Kazdy klient ma svého kli¢ového pracovnika, ktery mu poméaha




sluzbu planovat, aby co nejvice vyhovovala jeho potiebdm a moznostem. Snahou takto
poskytované péce je zajistit individualizovanou péci se zaméienim na individualitu
klienta. Za kvalitu osetfovatelské péce zodpovidaji vedouci oddéleni péce a usek.

e Rehabilita¢ni péce je v domové poskytovana na zdklad¢ indikované péce lékare.
Rehabilitacni pracovnice (fyzioterapeutka) pro klienta pfipravuje rovnéz skupinova
cviCeni se zaméfenim na udrzeni a zlepSeni télesné kondice, cviceni pii hudbé i ndcviky
chiize v aredlu domova.

Pravidla pro podani stiznosti

Kazdy maze podat stiznost, ptipominku ¢i podnét ustné nebo pisemné, mtize zaslat postou,
e-mailem, telefonicky, ale také vlozenim do schranky na stiznosti.

Stiznosti, pfipominky a podnéty mohou byt také podany anonymné. Schranky divéry
vcetné piesného postupu podavani stiznosti se nachazi ve vstupni chodbé do prostort
zatizeni.

Pravidla pro ukonceni sluzby

Klient mtize ukon¢it smlouvu kdykoliv, a to bez udani davodu.
e ukonceni musi byt pisemnou formou dle smluvniho ujednéni.

Poskytovatel mtze ukoncit poskytovani socidlni sluzby:
a) jestlize klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.
Za hrubé poruseni smlouvy se povazuje zejména:
e zamlCeni vySe piijmu v mésici nebo jeho zmén podle ¢lanku VII odstavce 6).
e nezaplaceni Uhrady, byl — li klient povinen platit thradu podle ¢lanku VII. smlouvy.

b) jestlize klient i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které mu
vyplyvaji z domaciho fadu DSP Kralovice.

c) pokud doslo ke zmén¢ poméru klienta, zejména zdravotniho stavu a poskytovatel
neni opravnén poskytovat socialni sluzby, které v disledku této zmény klient
potiebuje a pozaduje.

Uhrady za sluzby

Sluzba je zpoplatnéna v souladu s pfislusnymi zakonnymi ptedpisy, tj. dle vyhlasky ¢.
505/2006 Sb., kterou se provadéji ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
v platném znéni. Aktudlni sazebnik je na webovych strdnkach www.dspkralovice.cz.

Fakultativni sluzby

Fakultativni ¢innosti jsou uc¢tované dle aktualniho a platného ceniku, ktery je dostupny na

informacni nasténce kazdého odd¢leni.

e Kopirovani dokladi a dokumentt zajist'uji socialni pracovnice na zakladé pfani klienta.
Ugtovani probiha dle formatu a poétu dle aktuélniho a platného ceniku.




e Doprava je zajisStovana sluzebnimi vozy. Pro imobilni klienty mé domov devitimistny
automobil s ploSinou pro osoby na mechanickém voziku. Sluzba je uctovana dle
aktualniho a platného ceniku.

e Pedikdra — tuto sluzbu jsou realizovany pracovnici domova se zdravotnickym
vzdélanim. Pedikura je poskytovana na zaklad¢ individudlniho planu nebo dle potieby.
Uttovani ukont pedikdry jsou dle aktualniho a platného ceniku.

e Pouzivani vlastnich elektrospoti‘ebi¢u Vv pokoji klienta. Pouzivané spotiebice jsou
evidovany jako majetek klienta a na zéklad¢ evidence jsou uctovany poplatky za jejich
pouzivani dle aktualniho a platného ceniku.

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Sluzba je poskytovana v Kralovicich okres Plzei-sever, konkrétné na adrese Plzenska ti.
345. Klienti jsou ubytovdni na jednotlivych oddé€leni péce a maji k dispozici spolecné
prostory jako jidelnu, spolecenskou mistnost s aredl zahrady. Strav je pfipravovana ve
vlastni kuchyni zafizeni a nabizi tfi formy diety — Setfici, Zlu¢nikovou a diabetickou.
Zatizeni ma také vlastni pradelnu, a krom¢ vyprani oSaceni pracovnice provadi oznaceni
pradla a drobné opravy. Sluzba je poskytovana neptetrzité¢ 24 hodin sedm dni v tydnu.

Datum aktualizace 2.9. 2024




