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Navstévnil rad

Zidame vSechny navstévniky naseho zarizeni,
aby si peclivé procetli tento "Navstévni rad" a
jim se ridili. Dékujeme!

Vydano dne 01. 08. 2011
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Navstévni fad upravuje vnitini pravidla Domu socidlni péce
Kralovice, prispévkova organizace (dale jen ,,DSP*), ktera jsou
zavazna pro vSechny uzZivatele DSP, zaméstnance a ostatni
osoby pracujici v DSP a pro osoby, které se pohybuji v objektu
DSP.

Navstévy uzivateli jsou povoleny kazdy den neomezené
s vyjimkou piipadu, kdy omezeni navstév je doporuceno Krajskou
hygienickou stanici napft. pii chiipkové epidemii.

Navstévnici jsou povinni dodrzovat pravidla:

1. Z bezpecnostnich diivodl je nutn€, abyste se nahlasili sluzbu
konajicim zamé&stnanciim na oddéleni. Pfi uzamceni vchodu do
DSP zvonte na zaméstnance piisluSného oddé€leni, ktefti Vam
navstévu umozni.

2. K navstévam uzivateli mulZzete vyuZzivat spolecné prostory
v DSP a vlastni pokoj uZivatele. V pripadé vicelizkovych
pokojl vZdy s pfedchozim souhlasem spolubydliciho.
Navstévy na viceliZzkovych pokojich jsou Vam umoznény
pouze za predpokladu:

—7e¢ ostatni spolubydlici souhlasi,
—7e mnoZstvi navstévniki je optimalni dle velikosti pokoje,
—7¢ bude dodrZena intimita pro ostatni spolubydlici pfi
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péce a budete zaméstnanci DSP vyzvani k opusténi pokoje,



. Respektujte a dodrzujete dobu odpoledniho klidu od 13:00 do
14:00 hodin a dobu noc¢niho klidu od 22:00 do 6:00 hodin.

. O vychazkach s uzivatelem mimo DSP informujte sluzbu
konajici zaméstnance. V zajmu uZivatele doporuujeme hlasit
odchod a pfibliZznou dobu navratu.

. Pokud budete potfebovat pomoc, naptiklad pifi presunu
uzivatele na invalidni vozik, pozZadejte sluzbu konajici
zaméstnance na oddé€leni, ktefi Vam pomiZzou nebo pomoc
zajisti.

. Pfi navstéve po 17. hoding vSak neni vstup na pokoje vhodny a
to vzhledem k podavani vecefi a veCerni hygiené uzivateli.
Pokud priijdete na navstévu po 17. hodiné je vstup na pokoj
mozny pouze s piedchozim souhlasem sluzbu konajicim
zaméstnancem na oddéleni a piedchozim souhlasem
spolubydliciho, popfipadé mizete k navstéveé vyuzit
spoleCenskou nebo navstévni mistnost.

. Nevstupujte na oddéleni v pripad¢ zakazu, kdy jsou provadény
oSetfovatelské ukony a navStévy nejsou mozné. Toto
upozornéni najdete na informacni tabulce u vstupu
jednotlivych oddéleni.

. Oslavy narozenin uzivateli s pfibuznymi potradanych
v domové muzete uskutecnit ve spolecnych prostorach DSP,
po piedchozi dohod¢ s povéfenym zaméstnancem DSP
(vedoucim oddéleni, vedoucim useku socialni péce) za presné
stanovenych podminek (den, doba od- do, maximalni pocet
osob, zapujceni nadobi, uklid ap.)



9. V pripadé¢, Ze mate piipominky ke zptisobu poskytovani sluzby
nebo k chovani zaméstnanci DSP , mate pravo podat stiznost
na kvalitu poskytovanych sluzeb dle smérnice ,, Pravidla pro
poddvani a vyrizovani stiznosti na kvalitu nebo zpusob
poskytovani socialnich sluzeb”, ktera je k dispozici na nasténce
u hlavniho vchodu a na nasténkach jednotlivych odd¢€leni.

10. Vstup na oddéleni s domacimi zviraty (jako napr. pes,
kocka) Vam mize byt povolen po piredchozi dohodé
se zam¢&stnancit DSP ve sluzbé¢ a vstup na pokoj 1 s predchozim
souhlasem spolubydliciho.

11. Dodrzujte vSechna bezpeCnostni, protipozarni a jina

opatieni, na ktera jste upozornovani informa¢nimi cedulemi.
Dojde-li knouzovym a havarijnim situacim, uposlechnéte
pokynil zaméstnanct DSP.
Z bezpecnostnich  divodii  nepouzivejte otevieny ohen
Vv prostorach DSP (svicky, plynove varice apod.). Dodrzujte
zakaz koufeni v DSP koufeni je povoleno pouze na mistech
K tomu uréenych (kurdrna, terasa, venkovni prostory).

12. V pripadé, Ze zavazné porusSujete ustanoveni Navstévniho
fadu, mizete byt z DSP vykazani kterymkoliv zamé&stnancem
DSP.

Situace, kdy Vam muize zaméstnanec DSP zakazat nebo
ukoncit navstévu:
—pokud se na pokoji provadi osobni hygiena uzivatel,
—pokud jste v podnapilém stavu a VaSe chovani ma za
nasledek naruSovani klidu v DSP,
—pokud jste velmi hlucni a ostatni spolubydlici si stéZuji,



—pokud koufite v prostoru, ktery neni ke kouteni vyclenény

a byli jste na zdkaz opétovné upozornéni zaméstnanci
DSP.

Tento navstévni rad nabyva ucinnosti dnem 15. 08. 2011.

V Kralovicich dne: 01. 08. 2011

Ing. Josef Trcka
feditel DSP Kralovice, p. o.



