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1 Zakladni udaje o organizaci
Diim socialni péce Kralovice, pfispévkova organizace (dale jen ,,DSP*) je zfizen
Plzeniskym krajem. Ma vlastni pravni subjektivitu.

1.1 Zameéreni €innosti organizace

Predmét hlavni €innosti.....DSP poskytuje pobytové socidlni sluzby osobam nad 65 let
veku, které maji sniZzenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Dopliikova cinnost......... v souladu se zfizovaci listinou je dopliitkovou ¢innosti hostinska
¢innost, prondjem nebytovych prostor.

Obrat 28,5 milionu korun
Kapacita 90 lazek

Pocet zakazniki za rok 111 klientd

Pocet zaméstnancu 61

TriZni teritorium severni Plzensko
Segment trhu pobytové socialni sluzby

1.2 Dlouhodoby cil
Udrzovat stabilni pozici v trznim segmentu pobytové socidlni sluzby v ramci
severniho Plzenska.

1.3 Kratkodobé cile

Cile jsou stanovovany v oblasti budovani persondlniho kapitalu, zvySovani efektivity
managementu, zvySovani hodnoty produktu. Zaméfuji se na podporu individudlni prace
s klienty, oblast etiky, komunikaci. Dalsi cile jsou orientovany na zlepSovani pobytového
komfortu klientii a zajisténi plynulého C-F.

1.4 Strategie

Formou vzdélavani pracovnikil zvySovat trzni orientaci DSP. Vzdélavanim liniovych
pracovnikli 1 vedoucich pracovnikii zvySovat kvalitu produktu socidlnich sluZzeb na trhu.
Prostfednictvim profesné¢ zdatnych pracovnikii poskytovat dlouhodobé hodnotnou nabidku
Vv pobytovych, socialnich a zdravotnich sluzbach.

1.5 DSP v roce 2011

1.5.1 Management v DSP

Vroce 2010 byl zaveden novy zplsob stanovovani osobnich ptiplatkl
(nenarokovych slozek platu) na zakladé vysledkli prace hodnocenim z 360 stupiii. V roce
2011 probéhlo externi Skoleni vedoucich v technikdch hodnoceni. Kultivaci hodnoceni byly
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vénovany také edukace na poradach vedeni. Vysledkem spoleéné aktivity bylo zvySeni
kvality prace vedoucich pfi motivovani pracovnikil, vedouci piesli od pouhého zndmkovani
k motivovani podfizenych pracovnikii komentovanym hodnocenim pozitivnich vysledk a
ptilezitosti ke zlepSeni.

Racionalizace persondlnich vydaji vroce 2011. V nepietrzitétm provozu piimé
oSetfovatelské péce byla provedena racionalizace - snizeni poc¢tu pracovnikii v no¢ni sméné o
dva pracovniky. Obdobné byl snizen pocet pracovnikii v kuchyni a pradelné o jednoho
pracovnika ve smeén€. Racionalizace nesnizila kvalitu sluzeb diky kvalitni organizaci prace.
Cast personélni kapacity byla pouZita pro posileni individudlni prace v piimé péce o klienty
V dennim case v roce 2010 a 2011.

Ve druhé poloviné roku 2011 jsme zavedli pravidelné métfeni a vyhodnocovani
klicovych ukazatelt, jde o pravidelné sledovani a hodnoceni zmén objemu zdroji organizace
v oblasti:

- zajisténi zdravotni péce v odbornosti 913

- podilu klientt s III. a I'V. stupném piispevku na péci z celkového poctu
Méfeni a vyhodnocovani vyvoje objemu fakturace odbornosti 913 podle stiedisek DSP vedlo
ve druhém pololeti k nariistu objemu péce 0 23% proti prvému pololeti. Jedna se o nértst 0
117 tis. K¢, z ¢astky 504 738 K¢ (1.pol.) na 622 628 K&(2.pol.). Celoro¢ni narist ¢inil 148 tis.
K¢, z ¢castky 979 370 K¢ (2010) na 1 127 366 K¢ (2011). Podobné byla sledovana ¢astka
inkasovana za PNP, s cilem motivovat a dokumentovat aktivni kroky pfi naplinovani Gcelu i
zajisténi pfijmul organizace.

1.5.2 Stavebni upravy v DSP

V kvétnu 2011 byla zkolaudovéna stavebni Uprava zaméiend na zvyseni pozarni bezpecnosti
budov DSP. Jednalo se o piipojeni stavajiciho evakuac¢niho schodi$té do interiéru budovy v 1.NP a
2.NP, provedeni evakuaéniho schodisté na parkovisté a o zvySeni Grovné pozarni bezpec¢nosti chodeb -
ptipravu na pozarni koridory.

Ve druhém pololeti 2011 byl ve spolupraci s Centralnim ndkupem, p. o. vybran
dodavatel na provadéci projekt na rekonstrukci a nastavbu DSP firma Bursik Holding, a. s.
Préace na provadécim projektu se rozbéhly. DSP ptipravuje zvyseni standardu bydleni. Planuje
provést CasteCnou ndstavbu, zfidit nové pokoje s piisluSenstvim, sniZit kapacitu stavajicich
pokojii a vestavét nova bezbariérova socialni zatizeni. Dilezité je rozsifit plochu jidelen tak,
aby stavba byla obohacena o klidna mista k posezeni. Doplnit o mista vhodna k setkavani -
vestibul, zimni zahradu, balkony, také rozsitit kryta zadveii a terasu.

V pribéhu druhého pololeti byla provedena neodkladna oprava ploché stfechy
spojovaciho pavilonu z prostiedk havarijniho fondu KU PK.

V roce 2011 byla provedena zménéna ve vybaveni 1 uspofadani kanceléii (sesteren) na
oddéleni A, B, C, tak, aby vznikly lepsi prostorové podminky pro spolupraci osetfovatelského
tymu s aktivizaénimi pracovniky. Cilem Uprav je lepSi interni spoluprace pii uspokojovani
individudlnich potteb klienti DSP. Provedené zmény byly také vedeny snahou zlepSit
podminky pro praci vedoucich odd¢leni.



2 Cinnost organizace
2.1 Uzivatelé, bydleni a stravovani

2.1.1Uzivatelé

Do zatizeni jsou pfijimani klienti ve véku nad 65 let se zdravotnim postizenim. Jedna
se prevazné o klienty s tézkym poSkozenim pohybového tUstroji a osoby, které vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu nejsou schopny pobytu v domdacim prostiedi a nepotiebuji 1éceni ve
zdravotnickém zatizeni.

Kapacita zafizeni je 90 lazek. K 31. 12. 2011 zilo v nasem zatizeni 88 klientd, z toho
64 Zen a 24 muzl, viz tabulka ¢. 2. V prabéhu roku 2011 zafizeni poskytlo sluzby 128
klientim. Béhem roku pobyt ukoncilo 18 klient, 16 zemielo a 2 ukoncili pobyt (1 klient
odesel do zafizeni jiného druhu a 1 klient se vratil zpét do doméaciho prosttedi). Nové bylo
ptijato 18 klientti, viz tabulka €. 1

Tabulka ¢. 1 — pocet klientti v roce 2011

pocet  Kklienti propusténi prijati pocet  Kklientd
k1.1 2011 k 31.12. 2011
zemielo
16
85 18 odchod 18 88
2

Tabulka €. 2 — slozeni klientd z hlediska pohlavi k 31. 12. 2011

celkem klientu
k 31.12. 2011

muZzi Zeny

Struktura obyvatel k 31. 12. 2011 podle stupné zavislosti na pomoci druhé osoby:
I. stupen — 19 klientd, II. stupen — 23 klientt, III. stupen — 23 klientt, IV. stupen — 15 klientd,
viz tabulka €. 3.

Tabulka ¢. 3 — struktura obyvatel podle stupné zavislosti k 31. 12. 2011

I. stupen I1. stupen I11. stupen IV. stupen Celkem

19 klientu 23 klienta 23 klientt 15 klientu 80 klientu

VéEkove rozlozeni klientl uvadi tabulka €. 4. Primérny vek klienta €ini 80,8 roku.
Tabulka ¢. 4 — vékové slozeni klientli v roce k 31. 12. 2011

27 — 65 let 66 — 85 let nad 85 let priumérny vék Celkem

9 klientu 47 klientu 32 klientu 80,8 let &8 klientu




2.1.2 Druhy poskytovanych socialnich sluzeb

Dim socialni péce Kralovice, p. 0., domov pro osoby se zdravotnim postizenim je
ptispévkovou organizaci Plzeiiského kraje. Poskytujeme pobytové sluzby pro osoby starsi 65
let, ktefi potiebuji z divodu télesného a zdravotniho postizeni pravidelnou pomoc druhé
osoby vcetné zékladniho socialniho poradenstvi. Poslanim nasi sluzby je vytvareni podminek
pro proziti ,,aktivniho* a distojného staii pii respektovani individudlnich potfeb naSich
klientd.

V leto$nim roce jsme rozsifili individualni praci s klientem o Reminiscencni terapii.
Klienti si s sebou k nam do zafizeni pfinaseji drobné predméty, fotografie, obrazky, medaile
apod., které byly kdysi soucasti jeho pracovniho nebo soukromého prostiedi. Z nich mu je
sestavena tzv. vzpominkova krabice. Reminiscenc¢ni terapie necerpa pouze ze vzpominkovych
predméti. Praxe nas naucila, Ze i klient, ktery na prvni pohled nereaguje na podnéty, jen
neddva najevo své pocity a Zije ve vlastnim svéte, do kterého my €asto nemame piistup.

Dalsim specifikem naSeho zafizeni je prace s klientem formou Rogersovské terapie
zamétené na Cloveéka. Jedna se o empaticky zazitkovy proces, ktery umozni 1épe poznat
vnitini svét klienta a nasledn€é mu pomoci vyrovnat se s zivotni situaci. V pribéhu
individudlni préace s klientem touto metodou se nam dafi, u mnoha klientl opét najit smysl
zivota a tak se opét zapojit do bézného déni.

Rozsah poskytované socialni sluzby:

Ubytovani

Stravovani

Osetirovatelska péce

Zdravotnicka péce, rehabilitacni péce
Aktivizaéni pécCe.

Zakladni socialni poradenstvi

o s whRE

2.1.3 Ubytovani

DSP ubytovava klienty ve 44 pokojich na tfech samostatnych oSetfovatelskych
oddélenich (A, B1*, B2*, C1*, C2%*). Pocet jednotlivych pokojii uvadi tabulka ¢. 6. Na
oddé¢lenich ,,A* a ,,B1“*jsou vzdy dva pokoje vybaveny spolecnym WC a u vSech pokoju je
pfedsifika s umyvadlem a intimita klienta pfi hygien¢ je feSena zatahovacim zavésem. Na
oddéleni ,,C1“* je umyvadlo v kazdém pokoji a intimita klienta pfi hygiené je téZ feSena
zatahovacim zavésem, WC je spolecné na chodbé€ zvlast’ pro Zeny a muze. Na tomto odd¢leni
jsou vSak ubytovani obvykle imobilni klienti. Na odd¢leni ,,C2“* je 9 pokojii a na oddéleni
»B2“* je 7 pokoji vybavenych vlastnim hygienickym zafizenim se sprchou, umyvadlem a
WC. Kazdy pokoj ma svoji televizni ptipojku, dorozumivaci a signalizaéni zafizeni. Zajisténi
intimity ve vicelizkovych pokojich umoziuji teleskopické zavésy. Kazdé oddéleni ma rovnéz
spole¢nou koupelnu se sprchou.



Pozn.: * pouzity index popisuje patro v budove

Tabulka €. 5 — lizkova kapacita podle poctu klientli na pokoji

jednoliZkovy

dvouluzkovy

15

trilizkovy

7

¢tyrliazkovy

3

pétilizkovy
1

Pocet pokoji 18

Vsechny pokoje jsou vybaveny polohovacimi osetfovatelskymi luzky, z toho 11 luzek
je s elektrickym polohovanim a 1 lizko s hydraulickym zdvihem, no¢nimi a jidelnimi stolky a
zidlemi. Klienti maji moznost mit V pokoji svoji vlastni televizi, rddio a po domluvé
s vedenim zafizeni i malou lednicku ¢i rychlovarnou konvici.

Na kazdém oddé¢leni je kuchynka vybavena vaficem, rychlovarnou konvici a
mikrovinnou troubou, které jsou vyuzivany personalem pro ohifev a pfipravu stravy pro
klienty. Na chodbé kazdého oddgleni je k dispozici pro klienty chladni¢ka a mala spole¢na
jidelna. Dale klienti vyuzivaji spoleCenskou mistnost, kterd slouzi k dennim aktivitam,
promitani filmt, videa, k pofadani rtznych spoleCenskych akci, anebo Kk navstévam a
rodinnym oslavam klientl. K setkavéni se svymi blizkymi vyuZivaji klienti také navstévni
mistnost v pfizemi, kterd je oteviena nepfetrzit€. Zadni vstup do budovy je feSen
bezbariérovym zplsobem.

Soucasti sluzeb za ubytovani je prani, Zehleni, mandlovéani loZniho pradla i osobniho
pradla, provadéni drobnych oprav. V§e DSP zajistuje vlastni pradelnou.

Tabulka €. 6 - cenik za ubytovaci sluzby (0hrada za 1 den)

Druh pokoje s vlastnim prisluSenstvim bez prislusenstvi na pokoji
|
Jednoltzkovy 170,- K¢ -
velky
Jednoltzkovy 165,- K¢ 160,- K¢
maly
dvoulizkovy 160,- K¢ 160,- K¢
tiilazkovy 155,- K¢ 150,- K¢
Ctytltizkovy 150,- K¢ 145,- K¢
pétilizkovy 150,- K¢ 145,- K¢

2.1.4 Stravovani

Stravovani klientd zajiStuje vlastni kuchyné, ktera v souc¢asné dob¢ nabizi a ptipravuje
stravu odpovidajici zdsadam spravného stravovani s pfihlédnutim k v€ku klientd.

Nabizime 3 druhy diet:
dieta ¢. 3 — normadlni strava - S moznosti vybéru ze dvou jidel (zatim dva dny v tydnu)
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dieta €. 4 — zlu¢nikova dieta - strava s omezenim tukt a kofenéného jidla
dieta ¢. 9 — diabeticka strava

Ve skladbé naseho jidelni¢ku jsou zastoupeny vSechny prvky rozmanité stravy, to
znamena, ze klientiim nabizime jak klasickou ¢eskou kuchyni, tak i stravu zaméfenou na ryby
a rybi vyrobky, mlécné vyrobky, ovoce, zeleninu a zeleninové salaty. Pti sladkém menu si
klienti mohou vybrat ze dvou chodl. Druhy chod nabizi leh¢i raciondlni stravu zastoupenou
napf. rybou nebo jinou odleh¢enou formou menu. Jidelni¢ek diabetické stravy s gramazi jidel
a vypoctem jednotek sacharidli je pfipravovan ve spolupraci s nutricni terapeutkou
Jaroslavou Kreuzbergovou.

Dvakrat za mésic se pravidelné schazi stravovaci komise, kde jsou zastoupeni nasi
klienti, stani¢ni sestry, socialni pracovnik a vedouci kuchyné, popt. kuchatky. Za spoluucasti
naSich klientli vznikd jidelni listek, kde se vSichni zacastnéni mohou vyjadfit ke skladbé
stravy a svymi podnéty mohou rozmanitost jidelnicku dle svych ndzort a chuti ovlivnit. Takto
schvaleny jidelnicek je vyvésen na kazdém patfe odd¢leni.

Jidlo z kuchyné je rozdélovano na jednotlivé porce piimo v kuchyni do tzv.
»jidelnich tabletd“. Ty jsou urCeny pro konkrétni klienty podle diety, kterou klient odebira.
Dale je strava dopravovana transportnimi voziky na oddéleni. Tablety zajisti teplotu stravy pfi
dopravé na odd¢leni. Jidlo klientim podava oSetfovatelsky personal. Klienti se mohou
stravovat Vv jidelné€ na oddé€leni nebo je jim jidlo podévano v pokojich. Po cely den je klientim
k dispozici sladky nebo hotky ¢aj. K snidanim je obvykle podavana bila kava nebo kakao.

Cena za stravovani. Tabulka & 7

Dieta ¢. 3 Dieta ¢. 4 Dieta ¢. 9
Normalni strava Dietni strava Diabeticka strava

Snidané 19,- K¢ 19,- K¢ 19,- K¢
Obéd 42,- K¢ 42,- K¢ 42 - K¢
Svacina 16,- K¢ 16,- K¢ 16,- K¢
Vecere 38,- K¢ 38,- K¢ 38,- K¢
II. vecete 13,- K¢

Stravovaci 115,- K¢& 115,- K¢& 128,- K¢&

jednotka




Pocet jidel za rok 2011

Tabulka ¢. 8
Prehled jidel odebranych klienty za rok 2011
-/ ——————————————
Dieta Celkem Pramérny
snidané | obéd svaCina | veCefe | IL. vecere porci pocet porci
- |
Dietad.3- | o005 | 18829 | 18796 | 19 164 0 75 685 18 921
racionalni
Dieta.4- 1 1 e35 | 1836 | 1837 | 1837 0 7348 1837
Zluénikova
Dietad.9- | g9, | 9729 | 9451 | 9339 | 1947 | 39958 7992
diabeticka
Dieta ¢.9/4 49 49 49 49 0 196 49
30272 | 30443 | 30133 | 30389 1947 123 187 28 799
CELKEM

Kuchyné je vybavena profesionalnim kuchynskym zafizenim na piipravu a vyrobu
jidel vcetné elektrickych ohtivacich kotl, velkokapacitni panve, tyCového mixeru,
konvektomatu, robotd apod. Nasi klienti maji na kazdém oddéleni k dispozici malou
kuchyiiku, ktera je vybavena vafi¢em, rychlovarnou konvici a mikrovlnou troubou, které jsou
vyuZivany personalem pro ohfev a ptipravu jidel.

Kuchyné DSP vaii obédy i1 pro své zamé&stnance a poskytuje také tuto sluzbu pro
kralovické obcany, pfedev§im PeCovatelskou sluzbu v Kralovicich.

2.2 Zdravotnicka a oSetrovatelska péce
Péce praktickych lékari

Zdravotni péci klientim Domu socidlni péce Kralovice, p. o. poskytovali v roce 2011 ctyii
prakticti Iékari pfedev§im v navstévni sluzbé v DSP:

MUDr. Mares - 46 klientam,
MUDr. Martinek — 12 klienttim,
MUDr. Hosek - 22 klienttim,
MUDr. Churava — 10 klientim.

Aplikaci 1€ékafem ptedepsané 1éCby provadéji registrované zdravotni sestry (pracujici bez
odborného dohledu). S vyménou pracovnice na pozici fyzioterapeutky jsme dosahli podstatné
zlepSeni odborné prace v diagnostice 1 V provadéni fyzioterapie. Vyznamné jsme
zdokonalili iroven dokumentace o provadénych vykonech fyzioterapeuta. Zlepsila se kvalita
spolupréce s tymem piimé péce.



Odborna ambulantni zdravotni péce v objektu DSP

V arealu DSP jsou ordinace odbornych 1ékait - chirurg, ortoped, neurolog, urolog, psychiatr,
radiodiagnostika a rehabilitatni ambulance s fyzikalni i manualni terapii. Prakti¢ti 1ékafi a
internista dochazeji za svymi pacienty, nasimi klienty, pfimo do pokoje. V pribéhu roku nasi
klienti navstivili odborné 1ékafe v zatizeni 656x. Pfitomnost téchto ordinaci v zafizeni je
velmi pfinosnd, protoze odpadaji narocné piepravy, které jsou pro vétSinu naSich klientil
velkou zatézi.

Rehabilitac¢ni péci zajistuji v DSP 2 fyzioterapeutky (1 v pracovnim poméru a 1 externi
pracovnik), které pecuji o dobrou fyzickou kondici naSich klientd. ZajiStuji individuélni i
skupinovou rehabilitacni péci. Podle potieby se klienti G€astni 1é¢ebného télocviku, cviceni a
posilovani na rotopedu nebo rukopedu, cviceni rovnovahy a stability na gymbalu. Kazdy
Stvrtek probihd kondiéni cvideni ve skupiné pod vedenim Mgr. Stépanky Korcové. Kazdé
utery probiha kondi¢ni cviceni s fyzioterapeutkou naseho =zafizeni. Individualné je
poskytovana rehabilitaéni péce formou nacviku chiize, cviceni plegickych koncetin. Cilem
vSech rehabilitacnich aktivit je zachovat klientovi co nejvyssi schopnost sebeobsluhy a
sobé&stacnosti.

Zdravotni péce mimo objekt DSP

Sluzebnim vozem zajistujeme piepravu klientli na vySetieni v Kralovicich a Plasich. Jedna se
o zubni, o¢ni, plicni, gynekologické a ORL ambulance. Tato ptfeprava je bez thrady klienta
jako podpora k vyuzivani dostupnych sluzeb v regionu. Pokud jsou klienti objednani na
specializované vySetfeni do TifemoSné a Plzné, zajiStujeme piepravu sanitnim vozem.
V ptipadé potieby doprovodu na vySetfeni a pii absenci rodinnych ptislusniki zajistujeme
doprovod naSim personalem. Tato odborna vysetieni podstoupilo 103 klientl. V lofiském roce
bylo 16 klientl hospitalizovano a délka hospitalizace €inila celkem 436 dni.

Skladba obyvatel z hlediska hlavni diagnozy

V DSP je ubytovéano 90 klientd. U 81 z nich byla uvadéna jako hlavni diagnéza interni a s ni
spojené potize, hlavné pohybové. U ostatnich klientd se jednalo o neurologickou nebo
psychiatrickou diagnézu. 27 klienti mélo diabetes, z toho 6 bylo 1é¢eno inzulinem.

2.2.1 pocet obyvatel odkazanych na invalidni vozik a zcela lezicich k 31.12.2011

Tabulka ¢.9
Osoby trvale upoutani | mobilni za pomoci druhé osoby mobilni
na luzko nebo technickych pomiicek
Pocet 15 48 25
Pocet v % 17% 54,5% 28,4%




2.3 Dalsi formy socialni péce a aktivity domova
2.3.1. Spole€enské a kulturni akce

Pracovnici aktiviza¢niho useku piipravuji rizné spolecenské akce pro vSechny klienty,
a to nad ramec dennich aktivit, viz tabulka ¢. 10. Byly to pfedev§im rtizné besedy na zajimavé
téma, kulturni vystoupeni (hudebni programy, vystoupeni zaka ZUS, ZS, MS, apod.). Viech
kulturnich akci se mohou také ucastnit piibuzni a pratelé nasich klientt.

Klienti se vydavaji rovnéz na kratké vylety v rdmci poznadvani okoli (napf. Marianska Tynice,
mésto Kralovice). V lonském roce jsme také navstivili muzeum kroji v Knézevsi a vystavu na
zémku Chyse.

Zamegstnanci se spolu s klienty nékolikrat do roka ucastni akci v Kulturnim stfedisku
Kralovice (napt. Kralovickd Vanoc¢ni besidka, Vitani jara, koncerty).

Pravidelné jsou v nasem zafizeni poradany také akce, na které zveme Sirokou vetejnost (napft.
Velikono¢ni vystava, Den otevienych dvefi, koncerty).

Kazdoro¢né probihd jiz tradi¢ni akce jako napt. Zajickova velikono¢ni nadilka,
taborak a paleni carodéjnic, mikulasska nadilka, vanoc¢ni vecirek a oslava Silvestra.

Klienti se G¢astni nejen pasivné, ale do ptiprav akci se aktivné zapojuji. Tradi¢ni jsou
spole¢né ptipravy na oslavu vanocnich svatkll, kdy klienti pecou vanoc¢ni cukrovi, vyrabéji
vanocni dekorace, vanocni svicny a vanocni ptfanicka. K tradicim v DSP patii spolecna
Stédrovecerni vecete ve spolecenské mistnosti, kde si spole¢né ptipominame zvyky a tradice.
V roce 2011 se seslo u slavnostné prostieného vanocniho stolu celkem 43 klienta.

Klienti maji k dispozici knihovnu, kde si mohou vyptj¢ovat knihy, imobilnim jsou
knihy podle jejich ptfani donaSeny pracovniky DSP. RovnéZz podporujeme klienty ve
vyuzivani dalSich sluzeb v Méstské knihovnég, kde mohou klienti vyuzivat sluZzbu s donaskou
do DSP (zajisténou ve spolupraci se SS Kralovice).

V DSP se konaji bohosluzby, které slouzi mistni farat Marek Winiarski a farai Jiti
Chytil z plaské farnosti. Na dobré urovni je spoluprace s p. Krond’akovou — zastupkyni mistni
charity, ktera individualn¢ navstévuje fadu klientli a poskytuje podporu klientim pfi ucasti na
spole¢nych akcich.

Vedle spolecné aktivizace zvétSujeme objem individualni prace s klienty, predevsim
komunikaci, pomoci pii feSeni problému, obnové a rozvoji vyjadfovacich schopnosti,
navazovani kontaktd s ptibuznymi klientti a pomoci pii vyzdobé jejich pokoji. Velky zajem
klientl je také o dopliikkovou sluzbu canisterapii (I1é€ebny kontakt psa a ¢lovéka), kterd dokaze
vyvolat dobrou naladu vSude tam, kde je ji nedostatek. Tato doplitkova sluzba je zajiStovana
formou dobrovolnické sluzby.

V zavéru roku socidlni pracovnice Adéla Fenclovd obnovila vydavéani interniho
¢tvrtletniku ,,Domov* uréeného klientim DSP.
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Tabulka ¢. 10 — kulturni a spolecenské akce za rok 2011

Typ akce Pocet Popis
beseda, prednaska 12 x o
, 21 x e 6 x Kavarnicka s hudebnim doprovodem
hudebni program .
e 15 x program zaméfeny na hudbu
akce zaméFené na 6 x e Ix \’/afepi s panem ﬁ’efiitelem, ruzné speciality,
- . které nejsou v jidelnicku DSP
stavovani a zdravi ) , . ,
v, , e 1x grilované speciality — zahradni slavnost
Zivotni styl " . -
e 4 x osvéta pro zdrave stravovani
akce zaméfené na 8 X . Télt’o akce jsqu pfedevvé'im ve s,polup,réci Skol a
. déti z Kralovic, kdy pfipominame zabavnou
tradice :
formou zvyky a tradice
akce mimo zafizeni | 7 X e Vyuzivame sluzeb z nabidky Méstského
kulturniho stfediska Kralovice a blizkého okoli
akce nejen pro klienty, | 14 x e Akce jsou zaméfené na hudbu, tanec a kulturni
ale také pro verFejnost a programy. Pfipravujeme je za aktivni
pribuzné v zatizeni spoluprace klientt.
, oX e Vylety jsou zaméfené piedevSim k pozndvani
vylety 9 .
mesta a okoli
bohosluzba 28 X e Mse je vzdy slouzena v prostorach zatizeni
celkem 101 x akci nad ramec dennich ¢innosti

2.3.2 Spoluprace s regionalnimi organizacemi

Uspé&iné spolupracujeme s:

diecézni charitou Plzei - p. Krond’dkovou,

Zakladni praktickou Skolou Kralovice,

Zakladni skolou Kralovice,

Zakladni uméleckou Skolou Kralovice,

Matetskou skolou Kralovice,

Diim déti a mladeze RADOVANEK Kralovice,

Méstskym kulturnim stiediskem — Lidovy diim Kralovice,

Klubem diichodcti v Kralovicich — pofaddéani spole¢nych akci,

grafickou pani Evou Sykorovou,

Mgr. Stépankou Korcovou — fyzioterapie,

nutri¢nim terapeutem p. Jaroslavou Kreutzbergovou

pracovniky Muzea a galerie severniho Plzeniska Marianska Tynice,

Stiedni Skolou Kralovice, odborné praxe studentlt maturitniho oboru — PeCovatelstvi,
regionalnim dobrovolnickym centrem TOTEM, dobrovolnickd ¢innost formou

pratelskych rozhovort, spolecenskych her, prochazek a doprovoda za uc¢elem nakupu,
apod. V roce 2011 pracovalo v DSP 11 dobrovolnik.
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2.3.3 Volnocasové aktivity

O aktivni vyuziti volného Casu a rozvijeni zdjmu klientd pecuje 4 Clenny tym
pracovnikil iseku volnocasovych aktivit.

Kazdy pracovni den zacind v 8.00 hodin vysilanim mistniho rozhlasu — ,,Radia
slunecnice®. Klienti jsou pii vysilani sezndmeni s aktualnim datem, s dennim programem,
a jidelnickem dne. Dozvi se, kdo pravé slavi svatek ¢i narozeniny a jsou rovnéz pfipomenuty
dulezité informace, které se k aktudlnimu datu vazou.

Vlastni volnoCasové programy zaméifené na rozvoj pamétovych a rozumovych
schopnosti za¢inaji denn¢ v 9,45 hodin. Ttikrat tydné jsou programy organizovany ve
skupiné ve spoleCenské mistnosti. Odpoledne mohou klienti navstévovat rizné aktivity podle
vlastnich zalib a z4jma. V pondé€li je mozné navstivit ¢teni z denniho tisku a odpoledne pfi
poslechu hudby, v utery tane¢ni klub nebo ¢teni z knihy na pokracovani, ve stfedu pak
probihaji rukodélné prace ve spolupraci s grafickou pani Evou Sykorovou, ve c¢tvrtek
probihaji rovnéz rukodélné prace a soucasné také klub vafeni a nové pévecky soubor, v patek
se odpoledni napln pravidelné stfidd. Dvakrat mési¢né se slouzi bohosluzba, jednou mésic¢né
je spolecné setkani klienti nad kédvou — ,,Kavarna pro seniory*, jednou mési¢né filmovy klub,
ve kterém se promitaji filmy podle zajmu klientti nebo spolec¢enské hry.

V ramci podpory vyuzivani sluzeb, které jsou nabizeny v regionu, uskuteciiujeme
vylety za poznavanim Kralovicka a blizkého okoli. Tyto vylety organizujeme dle pfani klientd
v malych skupinach, abychom tak mohli klientim umoznit zvladat situace bézného Zivota,
jako napf. koupé vstupenky, ziskani informaci dle jejich z4mul, vybér a volba druhu
obcerstveni. Cilem této aktivity je pfedev§im podpora klientl zvladat Zivotni situace a
vyuzivat dostupné sluzby v regionu dle jejich individudlnich zajmi. V roce 2011 jsme
uskute€nili vylet - muzeum Maridnska Tynice, mésto Rokycany, zdmek v Chysi, muzeum
krojti v KnézZevsi.

Pro klienty jsou béhem roku potfadany rtizné kulturni, spolecenské a zabavné akce.
Klienti ve volném case tvoii rizné rukod€lné vyrobky, které¢ pak zdobi a reprezentuji nase
zaiizeni jako napt. sout&z ,,Sikovné ruce®, kde nasi klienti vystavovali celkem 35 vyrobki a 3
literarni dila (basné€) V roce 2011 byla jednou z ocenénych také nase klientka (92 let), ktera
svou praci (abstraktni obraz) zaujala porotu.

V zati 2011 probéhl 1. ro¢nik regionélni prehlidky Kralovicky podzim, kterou jsme
potadali, pod zastitou radniho Plzeiiského kraje pro oblast socidlnich véci Mgr. Miroslava
Brabce v kulturnim domé v Kralovicich. Pozvani na piehlidku pfijala také senatorka PCR
Dagmar TerelmeSova jako byvalé radni Plzenského kraje pro oblast socialnich véci. Piehlidky
se ucastnilo celkem 130 klientd raznych zatizeni. Divaci vidéli vystoupeni DSP Kralovice,
DOZP Horni Btiza, DSS Liblin, Domova Harmonie MiroSov, Domova Domino Zavidov,
Domova Krajanek Jesenice, Charity Rokycany a dobrovolnického centra TOTEM.

Program byl velice pestry. Shlédli jsme riizné varianty taneCk na zidli, tanecni
improvizace pti hudbé, sélovy i sborovy zpév, recitaci, vstupy z muzikalového predstaveni
Rebelové a nechybéla ani modni prehlidka modeli z terapeutickych dilen.
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2.3.4 DalSi sluzby poskytované v zarizeni

Klienti mohou vyuzivat dalSich sluzeb umisténych v objektu zafizeni, které jsou zajistovany
jinymi subjekty.

- Bufet
Nabizeny sortiment zbozi - hygienické potieby, ndpoje, cukrovinky, ovoce a zelenina,
denni tisk a ¢asopisy, apod.

- Pedikuara
Tato sluzba je poskytovana v prostorach zafizeni a pro imobilni klienty je mozno
sluzbu objednat ptimo do pokoje.

- Kadetnice
Dle potieb klienti do zafizeni dochazi kadetnice, pro imobilni je mozné objednat
kadetnici pifimo do pokoje.

3 Rozbor ekonomickych ¢€innosti
3.1 Finanéni vztah mezi zfizovatelem a organizaci

3.1.1 Neinvestic¢ni prispévek

Neinvesticni piispévek ztizovatele Cinil v roce 2011: 1.932 tis. K¢,
Z toho:
a) transfer na pokryti chybéjicich zdrojui v rozpoctu 1.528 tis. K¢,
b) tcelovy prispévek na opravu havarie sttechy 404 tis. K¢

3.1.2 Investicni prispévek

V roce 2011 doslo k realizaci prvni ¢asti projektové dokumentace na pfipravovanou
rekonstrukci a ¢aste¢nou nastavbu DSP Kralovice, p. 0. VySe pfispévku cinila 84 tis. K¢.
Projektovou dokumentaci zajiStuje vitéz vyhlaSené vetejné zakézky malého rozsahu, kterou
pro DSP Kralovice p. o. na zakladé zplnomocnéni administroval ,,Centralni nakup, p. 0. —
firma Bursik Holding a.s. Praha.

Tabulka ¢. 11 — Stav investi¢niho fondu v roce 2011

investi¢ni fond v tis. K¢

stavk 1. 1. 2011 5676
piijmy odpisy 1977
dotace 84
vydaje Os. sluzebni auto 396
Projektova dok. 84

stav k 31. 12. 2011 7257
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3.1.3 Jiné zdroje financovani

Pronajmy nebytovych prostor se souhlasem ztizovatele a prodej vlastnich vyrobkt —

obé&du pro cizi stravniky.

3.2 Naklady organizace

Tabulka ¢. 12 - naklady hlavni ¢innosti v tis K¢ — skute¢nost roku 2011

| Rozpolet | Skut.2011 | Rozdil | Index%

Materialové naklady 3760 3953 193 | 105,13%

—z toho: potraviny pro klienty 2300 2212 -88 96,17%
Elektricka energie 900 961 61| 106,78%
Vodné 200 232 32| 116,00%
Topny plyn 1000 960 -40 96,00%
Opravy a udrzovani 904 825 -79 91,26%
Cestovné 65 10 -55 15,38%
Ostatni sluzby 2371 2052 -319 86,55%
Mzdové naklady 12000 12157 157 | 101,31%
Ostatni osobni naklady 600 632 32| 105,33%
Zakonné socialni pojisténi 4284 4327 43 | 101,00%
Socialni naklady 176 196 20| 111,36%
Dané a poplatky 95 79 -16 83,16%
Ostatni naklady 136 108 -28 79,41%
Odpisy DHM 1964 1977 13 | 100,66%
CELKEM 28455 28469 14 | 100,05%

Celkové se podafilo rozpocet vydaji dodrzet. Byly vSak vykéazany urcité vykyvy ve
struktufe jeho Cerpani. Mirny narGst osobnich a materidlovych néklad byl vykompenzovan
usporou v nakladech na cizi sluzby.

3.2.4 Naklady na lizko

Tabulka €. 13— ndklady na provoz jednoho llizka

o pocet klientd a

naklady na provoz 1 lizka

naklady celkem .
Y kapacita DSP na rok na meésic
——————————————————————

2009 28 022 000 K¢ Klienti = 88,37 317 099 K¢ 26425 K¢
2010 28 053 000 K¢ Klienti = 87,35 321 156 K¢ 26763 K¢
2011 28 469 000 K¢ Klienti = 88,75 320 777 K¢ 26731 K¢
2009 28 022 000 K¢ Kapacita = 90 311 356 K¢ 25946 K¢
2010 28 053 000 K¢ Kapacita = 90 311 700 K¢ 25975 K¢
2011 28 469 000 K¢ Kapacita = 90 316 322 K¢ 26360 K¢
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3.3 Vynosy organizace

Tabulka ¢. -14

| Rozpolet | Skut.2011 | rozdil | Index%
Trzby z prodeje sluzeb 15950 15848 -102 | 99,36%
—z toho: za pobyt a stravu 8389 8384 -5 1 99,94%
ptispévek na péci 6576 6337 -239 | 96,37%
ptijmy od ZP 985 1127 142 | 114,42%
Trzby za hospodarskou ¢innost 866 986 120 | 113,86%
Uroky z vkladu 20 19 -1 | 95,00%
Cerpani fondi a jiné vynosy 0 15 15 X
Dotace od MPSV 9687 9687 0 | 100,00%
Prispévek od zfizovatele 1932 1932 0 | 100,00%
CELKEM 28455 28487 32 | 100,11
%

V disledku snizeni ptispévku na péci v I. skupiné z 2000,- Ké/mésic na 800,-
K¢&/mésic doslo k propadu vynosu. I kdyz s timto poklesem bylo pocitano, ve skute¢nosti se

tento pokles ukazal ve vétSim rozsahu.

V pribéhu roku 2011 se podafilo naplnit ve vétSim rozsahu piijmy z vedlejsi hospodarskeé

¢innosti — pfedevs§im za sluzby souvisejici s pronajmem nebytovych prostor.

3.4 Hospodarsky vysledek

Hospodateni organizace v roce 2011 skoncilo zlepSenym hospodaiskym vysledkem ve

vysi 18 tis. K¢. Tento vysledek bude pfeveden do rezervniho fondu organizace.

Tabulka ¢. 15 - Zavazné ukazatele hlavni ¢innosti v tis. K&

2010 2011

zavazny skutec¢nost zavazny skute¢nost

ukazatel ukazatel
neinvestiéni 28959 28053 28455 28469
naklady
vlastni pFijmy 16960 16846 16640 16868
provozni dotace 1783 1000 1932 1932
ztizovatele
provozni dotace 10216 10216 9687 9687
MPSV
hospodarsky 0 9 0 18
vysledek
investi¢ni 1500 1399 84 84
dotace
ztizovatele
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Investicni dotace od zfizovatele byla poskytnuta na investi¢ni akci ,,Projektova
dokumentace na rekonstrukci a ¢astecnou nastavbu DSP Kralovice, p.o. “. Jedna se o prvni
¢ast uhrady projektové dokumentace. Cely projekt bude dokoncen v roce 2012, ¢imz bude

investicni akce pfipravena k zahéjeni.

3.5 Mzdy a pracovnici

3.5.1 Primérny plat zaméstnancu

Celkové ro¢ni naklady na mzdy tvorily vroce 2011 celkem 12 157 260 K¢& pii
pramérném poctu zaméstnanci rovném 59,3 fyzickych osob. Primérny pocet zaméstnancu
pfepocteny na celé pracovni uvazky €inil 58,2 celych uvazkl. Priimérna hrubd mzda na jeden
mesic a cely pracovni tvazek Cinila 17 221 K¢.

V ramci celkovych mzdovych nakladi cCinily v roce 2011 ostatni osobni naklady
celkem 631.922 tis K¢, a to vzhledem k uzaviranym dohodam o pracovni ¢innosti a dohoddm

o provedeni prace.

Tabulka ¢. 16 — primérny plat

Mzdové naklady

ROK 2010

12 023 tis. K&

ROK 2011

12 157 tis. K¢

index

101,1114%

ostatni osobni néklady

CELKEM

593 tis. K&

12 616 tis. K¢

632 tis. K¢

12 789 tis. K¢

106,5767%

———————————————————————————

101,37%

Primérny plat

17 670 K&

17 221K¢

97,46%
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3.5.2 Pocet zaméstnancu

Piehledné uvadi strukturu a pocet zaméstnancti k 31. 12. 2011 tabulka ¢. 17.
Tabulka ¢. 17

Ly , eviden¢ni co | o prepocteny
pracovni zafazeni N muzi | Zen 5
Eocet Eocet za rok
socialni pracovnik 1 0 1 1,0
i1 1 PSP — pfima nepedagogicka
Socialni sluzby Sinnost 5 0 5 4.4
PSP - pfima obsluzna ¢innost 23 5 18 22,4
zdravotni sestry 7 0 7 7,0
Zdravotnické sluzby Ergoterapeutt 0 0 0 0.0
Fyzioterapeuti 1 0 1 0,9
Lékar 0 0 0 0
hospv)odars.lio’—spraxim, . 7 3 4 6.0
provoznétechnicti zameéstnanci
Uklid 7 0 7 7,0
Ostatni o Udrzba 1 1 0 1,0
manualné

practyiet Pradlena 3 0 3 4,2
Kuchai/ka 5 0 ) 6,1
CELKEM 60 9 51 60,0

K 31. 12. 2011 bylo zaméstnano celkem 62 zaméstnancu, z toho 4 na mateiské
dovolené. Dale bylo k tomuto datu uzavieno 5 dohod o pracovni ¢innosti. V roce 2011
ukoncilo pracovni pomér dohodou 8 zaméstnanci, vypoveédi 2 zaméstnanci a 5 zaméstnancti
odeslo do penze. Pfijato bylo 11 zaméstnancti. Zmény ve stavu zamé&stnanct za rok 2011
znazornuje tabulka ¢. 18. Za rok 2011 pracovalo v zatizeni mimo pracovni pomér celkem 18
zaméstnancu, z toho bylo v roce 2011 uzavieno 12 smluv o pracovni ¢innosti a 6 dohod o
provedeni prace. Jednd se o nepravidelnou vypomoc na pii tklidu, v pradelné, kuchyni a v
pfimé obsluzné péci v obdobi dovolenych a dlouhodobych nemoci. Z eviden¢niho poctu
zaméstnanct ke konci roku ma:

a) Zakladni vzdélani 10 zaméstnanct
b) Vyuceno 27 zaméstnancti
¢) USO + USV vzdélani 16 zaméstnanct
d) Vyssi odborné vzdélani 2 zaméstnanci
e) Vysokoskolské vzdelani 4 zaméstnanci
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Tabulka ¢. 18 — pohyb zaméstnancii za rok 2011

Stav k 31. 12. 2010 65
odchod do dichodu 5
matefska dovolena 4
ukonéené PP zru$eni PP 0
ukonceni PP dohodou 8
ukoncéeni PP vypovédi 2
noveé uzaviené PP nové uzaviené PP 11
CELKEM K 31.12. 2011 ‘ 62

3.5.3 Pracovni neschopnosti a pracovni urazy

Za rok 2011 bylo prostonano celkem 1506 pracovnich dni, z toho 27 pracovnich dnt
Cinily pracovni Urazy a 1479 dni nemoc. Bylo evidovéano 29 nové hlasenych piipadi pracovni
neschopnosti, z toho 1 pracovni traz. Primérna délka jedné pracovni neschopnosti ¢inila 51,9
dne. Celkova délka trvani jedné pracovni neschopnosti i pramérny pocet prostonanych dni
pfipadajici na jednoho zaméstnance se oproti roku 2010 prodlouzila. Celkové €inila pracovni
neschopnost 10,9% za kalendaini rok (365 dni).

3.5.4 Vzdélavani pracovniku

Organizace si dala za dlouhodoby cil formou vzdélavani pracovniktl zvysit jeji trzni
orientaci. LepSim zapojenim, motivovanim pracovnikii dosahnout zvySeni hodnoty produktu
socialnich sluzeb.

V organizaci je uplatiovan program dal§iho vzdélavani pracovniki, zejména téch,
kteti pracuji v piimé praci s klientem. Potieba rozvijet své znalosti a dovednosti personalu
vyplyva z celé fady skuteCnosti, napt. zavadéni standardii kvality do praxe, zavadéni novych
metodickych postupi, zavadéni a aktualizace vnitinich predpisti apod.

Dim socialni péce Kralovice, p. 0. ma vypracovany plan vzdélavani zaméstnanct v socialnich
sluzbach, ktery vychazi ze:
e Zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery vymezuje odbornou zpusobilost
k vykonu tohoto povolani
e Zakoniku prace, ktery uklada zaméstnancim povinnost prohlubovat si kvalifikaci
podle pokynii zaméstnavatele
e personalnich standardl kvality socialnich sluzeb
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Pro zaméstnance jsou organizovana skoleni a vzdélavaci akce pfimo v prostorach organizace.
V roce 2011 byly potadany vzdelavaci seminafe na téma:

- Problematika imobility z pohledu oSetiujiciho personalu
- Management inkontinence

- Prace kli¢ovych pracovnikti

- Psychobiograficky model podle Prof. Béhma

- Zvlastnosti oSetfovatelstvi péce o seniory

- Ochrana zdravi personalu ve zdravotnickém zafizeni

- Myslime na zvySenou potiebu bilkovin u seniord?

- Normy chovani na pracovisti

Zdravotni sestry v socialnich sluzbach si prubézné dopliuji odbornou zptisobilost
individudlné z diivodu zajisténi platnosti osvédCeni (registrace) u ministerstva zdravotnictvi
k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu v oboru v§eobecna sestra.

Vedouci oddéleni se zucastnili seminaiti na téma Hodnoceni zaméstnanci, Rozvoj
osobnosti aneb jak byt uspésny nebo Vedeni tymu — zéklady dobré tymové prace.

Diim socialni péce Kralovice, p. 0. zajist'uje svym zaméstnancim minimalné 2x rocné
podporu externiho supervizora, ktery méa nezastupitelnou ulohu pii feSeni problémi, které
mohou zaméstnanci pocit'ovat pii vykonu svého povolani. Dale jsou vSichni zaméstnanci 1x
roén& proskoleni v oblasti BOZP a pozarni ochrany. Ridi¢i referentskych vozidel jsou 1x
ro¢né proskoleni v odborné zptisobilosti fidict.
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