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1 Zakladni udaje o organizaci

1.1 Predstaveni Domu socidlni péce Kralovice, p. o.

Ztizovatelem Domu socialni péce Kralovice, p. o. je Plzenisky kraj.

Predmét hlavni Cinnosti: Dim socialni péce Kralovice, p. o. poskytuje pobytové socialni
sluzby osobam nad 40 let véku, které maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho
postizeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Doplitkkova c¢innost: v souladu se ziizovaci listinou je doplitkovou ¢innosti prodej obédu,
tj. hostinska Cinnost a pronajem nebytovych prostor, pfedevsim ordinaci a lektorska ¢innost.

Dlouhodoby cil a strategie

Usilujeme o stabilni pozici vyznamného poskytovatele pobytovych socialnich sluzeb v oblasti
severniho Plzenska cestou partnerstvi, zvySovani kvality, ueni. Jde o to, prostfednictvim
odborné erudovanych, profesné zdatnych, motivovanych pracovniki, poskytovat kvalitni
socialni a zdravotni sluzby. Postupnym zvySovanim hodnoty nabidky sluzeb zajistit
jedinecnost na trhu. Prostfednictvim strategie partnerstvi zajistujeme informace, efektivitu
a motivaci pro rust kvality produktu. Bereme vazné¢ ndvrhy na zmény nebo zlepSeni od
persondlu i od klient. Spolupracujeme s vyborem klientdi, navrhujeme programy, ladime
jidelnicky. Ve spolupréci externich odbornikti a dodavateli dokdzeme pro klienty zajistit
bohatou nabidku k uspokojeni potieb, naptiklad ve spolupraci s odbornou ambulanci se nam
dafi vylécit rozsadhlé dekubity. Cestou uceni, zajisStujeme efektivni procesy orientované na
uspokojovani potieb klientil i riist odbornosti zaméstnancil.

1.2 Vysledky v roce 2014

Pti tizeni Domu socidlni péfe Kralovice, p. o. jsou pouzivany kliové ukazatele
a prohlubovana orientace na kvalitu poskytované péce vzdélavanim, vyhodnocovanim
a procesné orientovanym fizenim. V tomto roce prob¢hl interni audit fizeni a pecliva piiprava
auditu motivace — provedeni A v dubnu 2015.

Dosahli jsme dalsi zvySeni vykonnosti a kvality prace:

— meziroéni navySeni objemu vykonid vlastni zdravotni péfe zaznamenalo narist
o 15,1%, méteno fakturaci zdravotnim pojisStovnam, z ¢astky 1 747,9 tis. K¢ v roce
2013 vzrostlana 2 011,5 tis. K¢ v roce 2014,

— meziro¢ni navySeni objemu socialni péce o 2,18 % méfeno inkasem piispévku na péci,
z Castky 6 908 tis. K¢ v roce 2013 vzrostla na 7 059,7 tis. K& v roce 2014,

— obloznost v roce 2014 Cinila v praméru 98,14%,

— nardust vlastnich finan¢nich zdroji piredstavoval celkem ¢astku 0,5 milionu K¢.



Kvalitu péce pozitivné ovlivnilo:

- soustfedovani informaci o pottebach klienth do strukturovanych plant péce
vytvofenych v roce 2013,

- pokracovani v zavadéni oSetfovatelské prace inspirované konceptem prof. E. Bohma -
v zavéru roku jsme pecovali o 38 klientl s biografii, tj. 42% vedle porad internich
odbornikti k feSeni analyz piilezitosti aktivizace klienta,

- dale jsme nov¢ zavedli miniporady na pecujicich oddé€lenich, jednd se o posileni
ucelnosti a efektivnosti spolecné prace oSetfujiciho tymu, pfedevSim o snahu
a orientaci tymu pfi plnéni slibl zakaznikiim. Dobré vedeni miniporad pfinasi posileni
divéry klientd ke vSem Clenim oSetfovatelského tymu, nejen ke klicovym
pracovnikiim, vysledkem je projevena spokojenost klientti a jejich rodin.

- na zadklad¢ dokumentovanych pfistupit ke klientovi pii provadéné péci, s ohledem
na systému organizace péce, pfedevsim dle prace s informacemi o pfénich a pottebach
klienti  byla v zadvéru roku vyhodnocena kvalita péce u vSech klientd. Na zaklad¢
pfifazeni kvalitativnich znakt byla péce hodnocena jako bezpecnd, pfimétend, nebo
optimalni. Zadna pé¢e nebyla hodnocena jako nebezpetna. Méfeni nam umozZiuje
planovat zlepSeni kvality a ovéfovat trend vyvoje, pfedevsim dava piilezitost stanovit
kaskadu cilii kvality pro zaméstnance v pfimé péci.



2 Cinnost organizace

2.1 Uzivatelé, bydleni a stravovani

2.1.1 Uzivatelé

Dim socialni péce Kralovice, p. o., domov pro osoby se zdravotnim postizenim je
piispévkovou organizaci Plzenského kraje. Poskytujeme pobytové sluzby pro osoby, které
potiebuji z diivodu télesného a zdravotniho postizeni pravidelnou pomoc druhé osoby véetné
zakladniho socialniho poradenstvi. V fijnu letosniho roku doslo ke zméné registrované sluzby
ve vymezeni cilové skupiny vékem. Na zdklad¢ poptavky o socialni sluzbu osobam nizsiho
veku byla cilova skupina rozsitena o kategorii dospélych od 40 let véku.

Kapacita domova je 90 luzek. K 31. 12. 2014 zilo v nasem zatizeni 86 klient1, z toho 58 Zen
a 28 muzu, viz tabulka ¢. 2). V pribéhu roku 2014 zatizeni poskytlo sluzby 127 klientim.
Béhem roku pobyt ukoncilo 38 klient, 36 zemielo, 1 ukoncil pobyt a vratil se zpét do
domaciho prostiedi, 1 byl po ukonceni sluzeb umistén do specializované zdravotni péce.
Nové bylo ptijato 35 klient(, viz tabulka €. 1). Ro¢ni primérnd hodnota obloznosti 1Gzek byla,
jak uvadi tabulka €. 3, 98,14 %.

Tabulka ¢. 1: Pocet klienta v roce 2014

pocet klienti propusténi prijati pocet klienti
k1.1.2014 k 31. 12. 2014
zemielo
36
89 38 odchod 35 86
2

2.1.2 Druhy poskytovanych socialnich sluzeb

Poslanim nas$i sluzby je vytvafeni podminek pro proziti ,,aktivniho* a dastojného staii pii
respektovani individudlnich potfeb kazdého klienta. NaSi snahou je co nejvice se piiblizit
podminkam doméaciho prosttedi klienta s ohledem na naSe prostorové moznosti.

Cilem nas$i sluzby je zachovani nebo dosazeni fyzické a psychické sobéstacnosti klienta
prostfednictvim rozvijeni jejich dovednosti a schopnosti, jejich zaclenéni do bézného zivota
spole¢nosti a umoznit jim zit takovym zplisobem Zivota jako ziji jejich vrstevnici. Pokud to
rozvoj schopnosti a dovednosti umozni, je naSim cilem pomoc pii integraci klienta zpét
do domaciho prostiedi.

V péci o klienty vyuzivame oSetfovatelsky model ,,Prace s biografii klienta® podle Prof.
Erwina Bohma. Tento specificky zplsob poskytovani péfe je zalozen na zivotnim piibehu
(biografii) klienta. Vytvofeni individualni biografie klienta pod nazvem ,, Kniha zivota* nam
pomaha vyznamné porozumét klientovi, jeho chovani a nasledné ho pozitivné ovlivnit.
Podstatou je snaha o zajiSténi a respektovani takovych podminek a zpisobu zivota, ktery byl
v daném obdobi Zivota pro klienta ,normalni“ a na tyto Useky Zivota zaméfit detailné jeho
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pozornost a jeho emoc¢ni prozivani. Model péce je zaloZen na provazanosti a uzké spolupraci
vSech zainteresovanych pracovniki, podilejicich se na péci o klienty. Pouzivani tohoto modelu
vnimadme jako pfirozené pokracovani a rozSifeni naSich aktivit sméfujicich
k maximéaln¢ spokojenému klientovi a humanizaci poskytované péce.

Rozsah poskytované socialni sluzby:
Ubytovani

Stravovani

Zdravotnicka péce, rehabilitacni péce
Socialné-osetiovatelska péce
Aktivizacni péce.

Zakladni socialni poradenstvi

N R

Tabulka €. 2: Struktura klientd z hlediska pohlavi k 31. 12. 2014

celkem klientu
k 31.12. 2014

muZzi primérny vék Zeny primérny vék

86 | 28 | 753 let | 58 | 82,5 let

Tabulka €. 3: Obloznost lizek v mésicnim obdobi leden aZ prosinec 2014
Ro¢ni

Mésic | 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 a5
prumér
- |

99,18 | 98,37 | 99,28 | 95,40 | 97,63 | 98,56 | 98,85 | 98,57 | 98,52 | 99,31 | 99,37 | 96,59 98,14%

obloznost
v %

Strukturu obyvatel k 31. 12. 2014 podle stupné zavislosti na pomoci druhé osoby uvadi
tabulka ¢. 4. Vékové rozlozeni klienti uvadi tabulka €. 5.

Tabulka . 4: Struktura obyvatel podle stupné zavislosti k 31. 12. 2014

L. stupen I1. stupen II1. stupenn | IV. stupen e pll':lzllll’aneho Celkem

11 klientu 28 klientu 24 klienta 19 klientu 4 klienti 86 klientu

Tabulka ¢. 5: Vékové slozeni klienta v roce k 31. 12. 2014

27 — 65 let 66 — 85 let nad 85 let primérny vék Celkem

4 klientt 46 klientt 36 klient 82,5 let 86 klient




2.1.3 Ubytovani

Dim socidlni péce Kralovice, p. o. ubytovava klienty ve 45 pokojich na tfech samostatnych
oSetfovatelskych oddélenich (A, B1, B2, C1, C2)*. Pocet jednotlivych pokojii uvadi tabulka
¢. 6. Na oddélenich ,,A“ a ,,B1“*jsou vzdy dva pokoje vybaveny spoleénym WC a u vSech
pokoji je predsika s umyvadlem, intimita klienta pti hygien¢ je feSena zatahovacim
zaveésem. Na oddéleni ,,C1“ je umyvadlo na kazdém pokoji, intimita klienta pti hygien¢ je téz
feSena zatahovacim zavésem. Pro mobilni klienty je na chodbé odd¢€leni spole¢né WC. Na
tomto oddé€leni jsou vSak ubytovani obvykle imobilni klienti. Na oddéleni ,,C2“* je 9 pokoju
a na oddgleni ,,B2°*' je 7 pokojii vybavenych vlastnim hygienickym zatizenim se sprchou,
umyvadlem a WC.

Kazdy pokoj mé svoji televizni ptipojku, dorozumivaci a signalizacni zafizeni. ZajiSténi
intimity na vicelizkovych pokojich umoznuji teleskopické zavésy. K zajisténi intimity pii
pouziti toaletniho kiesla pouzivame nizké mobilni paravany, které jsou i pro klienty snadno
pfesunutelné dle potteby. Kazdé odd€leni méa rovnéz spole¢nou koupelnu se sprchou
a specialni vanou pro imobilni klienty.

Soucasti ubytovani je prani, zehleni, mandlovani lozniho pradla i osobniho pradla, provadéni
drobnych oprav. VSe Dum socialni péée Kralovice, p. o. zajiStuje vlastni pradelnou. Pro
zefektivnéni manipulace osobniho obleceni klientli jsme v letosSnim roce zakoupili specidlni
voziky, které umoznuji tfidéni obleceni jiz v pradeln€. Novy postup pii manipulaci osobniho
obleCeni a pradla klient z pradelny na oddéleni podpofil lepsi tymovou mezioborovou
spolupréaci.

Tabulka €. 6: LiiZzkova kapacita podle poctu klientl na pokoji

jednoliizkovy | dvoultizkovy | tFilizkovy | Ctyfluzkovy | pétilizkovy

Pocet pokojii 17 16 8 3 1

Vsechny pokoje jsou vybaveny polohovacimi oSetfovatelskymi lizky. V souCasné dobé
mame 47 lizek s mechanickym polohovanim, 42 lazek s elektrickym polohovanim a 1 ltizko
s hydraulickym zdvihem. Dale jsou pokoje standardné vybaveny skiinkou na osobni véci,
no¢nimi a jidelnimi stolky a zidlemi. Dle prostorovych podminek si klienti dopliuji pokoj
vlastnim kfeslem, stolkem, pokojovymi kvétinami, obrazky, apod. Po dohodé¢ s vedenim
zafizeni si mohou klienti vybavit pokoj vlastnim mobilidfem. Klienti maji moznost mit v
pokoji vlastni televizi, radio i malou lednic¢ku ¢i rychlovarnou konvici.

" pozn.: * pouzity index popisuje patro v budoveé




Na kazdém oddéleni se nachdzi kuchynka vybavend vafiCem, rychlovarnou konvici
a mikrovlnnou troubou. Zatizeni kuchyiky na oddé€leni umoziuje klientim za podpory
a pomoci persondlu si ohfat jidlo, uvafit kavu, apod. Na kazdém oddéleni je mala jidelna
s lednici, ktera slouzi klientim k uchovavani potravin a napoji.

V ptizemi zafizeni je velka spoleCenska mistnost, kterd je vyuzivana k dennim aktivitam,
promitani filma, potfddani spolecenskych akci. V odpolednich hodindch a o vikendech
spolecenskou mistnost vyuzivaji klienti k posezeni s rodinou nebo ptateli. Klidné misto pro
setkdvani klientd a jejich blizkych je navstévni mistnost. Nachazi se v pfizemi zafizeni a je
zde umistén osobni pocita¢ pro klienty s pfipojenim na internet. Klienti s rodinami vyuzivaji
pocita¢ k zejména k prohlizeni fotografii vnoucat ¢i pravnoucat a fotografii z rtiznych
rodinnych oslav. Vhodnym a Casto uzivanym prostorem k posezeni v soukromi je nové
vybudovana terapeuticka mistnost, kterd se nachazi v prvnim podlazi oddéleni B. Vybaveni
retro pokoje pfipominajici ,,maly obyvak naSich babicek* vyvolava nejen u klienti domova
vzpominky na mladi. Tabulka ¢. 7: Cenik za ubytovaci sluzby (dhrada za 1 den)

Zadni vstup do budovy je feSen bezbariérovym zplsobem. V areédlu zatizeni je také zahrada,
kterd je klienty v letnich mésicich velmi vyuZivana k posezeni srodinou nebo s ptateli.
Zahrada je také oblibené misto pro volnocasové aktivity.

Cena za ubytovani je odvozena od standardu bydleni. JednoliZkovy pokoj s koupelnou
a toaletou je uctovan 200,- K& na den, vicelizkovy pokoj s koupelnou a toaletou na chodbé
oddé¢leni je uctovan 160,- K¢ na den, vice viz cenik za ubytovaci sluzby tabulka ¢. 7.

Tabulka €. 7: Cenik za ubytovaci sluzby (thrada za 1 den)

Typ pokoje Cislo pokoje Cena na den

v K¢

Pétiltizkovy se spolecnym WC, bez koupelny a prostorem do A/l 160,-

10 m2 na osobu

Trilazkovy se spolecnym WC, bez koupelny a prostorem do A2 170,-

10 m2 na osobu

Dvoultizkovy se spole¢nym WC, bez koupelny a prostorem A/3 175,-

do 10 m2 na osobu

Trilazkovy se spolenym WC, bez koupelny a prostorem do Al4 170,-

10 m2 na osobu

Triltzkovy se spolecnym WC, bez koupelny a prostorem do A/S 170,-

10 m2 na osobu

Dvoultizkovy se spolecnym WC, bez koupelny a prostorem A/6 175,-

do 10 m2 na osobu

Dvoultizkovy se spole¢nym WC, bez koupelny a prostorem A/7 180,-

10-20 m2 na osobu

Trilazkovy se spolenym WC, bez koupelny a prostorem do A/8 170,-

10 m2 na osobu

Jednoltizkovy se spolecnym WC, bez koupelny a prostorem A/9 180,-

do 10 m2 na osobu

Jednoluzkovy se spoleénym WC, bez koupelny a prostorem A/10 180,-

do 10 m2 na osobu




Jednoltizkovy bez WC, bez koupelny a prostorem do 10 m2 A/1l 175.-
na osobu

Ctytlizkovy se spoleénym WC, bez koupelny a prostorem do B/12 165,-
10 m2 na osobu

Dvoultzkovy se spolecnym WC, bez koupelny a prostorem B/13 175,-
do 10 m2 na osobu

Dvoultizkovy se spole¢nym WC, bez koupelny a prostorem B/14 175,-
do 10 m2 na osobu

Dvoultzkovy se spolecnym WC, bez koupelny a prostorem B/15 180,-
10-20 m2 na osobu

Dvoultizkovy se spolecnym WC, bez koupelny a prostorem B/16 175,-
do 10 m2 na osobu

Dvoultizkovy se spole¢nym WC, bez koupelny a prostorem B/17 175,-
do 10 m2 na osobu

Dvoultzkovy se spolecnym WC, bez koupelny a prostorem B/18 180,-
10-20 m2 na osobu

Ctytlazkovy se spoleénym WC, bez koupelny a prostorem do B/19 165,-
10 m2 na osobu

Jednoltizkovy se spoleénym WC, bez koupelny a prostorem B/20 180,-
do 10 m2 na osobu

Jednolizkovy se spole¢nym WC, bez koupelny a prostorem B/21 180,-
do 10 m2 na osobu

Jednoltizkovy bez WC, bez koupelny a prostorem do 10 m2 B/22 175,-
na osobu

Ttildzkovy bez WC, bez koupelny a prostorem do 10 m2 na C/23 165,-
osobu

Trildzkovy bez WC, bez koupelny a prostorem do 10 m2 na C/24 165,-
osobu

Dvoultizkovy bez WC, bez koupelny a prostorem 10-20 m2 C/25 175,-
na osobu

Trilizkovy bez WC, bez koupelny a prostorem do 10 m2 na C/26 165,-
osobu

Trildzkovy bez WC, bez koupelny a prostorem do 10 m2 na Cr27 165,-
osobu

Ctyiltizkovy bez WC, bez koupelny a prostorem do 10 m2 na C/28 160,-
osobu

Jednolizkovy se spole¢nym WC, spole¢nou koupelnou a C/29 185.-
prostorem do 10 m2 na osobu

Jednoltzkovy se spoleénym WC, spole¢nou koupelnou a C/30 185,-
prostorem do 10 m2 na osobu

Jednolizkovy se svym WC, svoji koupelnou a prostorem 10- C/31 200,-
20 m2 na osobu

Jednoltzkovy se spoleénym WC, spole¢nou koupelnou a C/32 185,-
prostorem do 10 m2 na osobu

Jednoltizkovy se spolecnym WC, spolecnou koupelnou a C/33 185.-
prostorem do 10 m2 na osobu

Jednoltzkovy se spoleénym WC, spole¢nou koupelnou a C/34 185,-
prostorem do 10 m2 na osobu

Jednoltizkovy se spolecnym WC, spole¢nou koupelnou a C/35 185.-
prostorem do 10 m2 na osobu

Jednoluzkovy se svym WC, svoji koupelnou a prostorem 10- C/36 200,-
20 m2 na osobu

Dvoultzkovy se svym WC, svoji koupelnou a prostorem do C/37 190.-

10 m2 na osobu




Jednoltizkovy se spolecnym WC, spole¢nou koupelnou a B2/1 190.-
prostorem 10-20 m2 na osobu

Jednoltzkovy se spole¢nym WC, spole¢nou koupelnou a B2/2 190,-
prostorem 10-20 m2 na osobu

Jednoltizkovy se svym WC, svoji koupelnou a prostorem 10- B2/3 200,-
20 m2 na osobu

Dvoultizkovy se svym WC, svoji koupelnou a prostorem do B2/4 190,-
10 m2 na osobu

Dvoultzkovy se svym WC, svoji koupelnou a prostorem nad B2/5 200,-
20 m2 na osobu

Dvoultzkovy se svym WC, svoji koupelnou a prostorem nad B2/6 200,-
20 m2 na osobu

Dvoultizkovy se svym WC, svoji koupelnou a prostorem nad B2/7 200,-
20 m2 na osobu

Dvoultizkovy se svym WC, svoji koupelnou a prostorem nad B2/8 200,-

20 m2 na osobu
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2.1.4 Stravovani

Stravovani pro naSe klienty zajistuje vlastni kuchyné, kterd v soucasné dobé nabizi
a pripravuje stravu odpovidajici zdsadam spravného stravovani s ptihlédnutim k véku nasich

klientd. Kuchyné nabizi vybér ze dvou variant jidel, jak pro klienty, tak pro persondl a je

schopna okamzité zareagovat na individudlni ptani a pozadavky klienta.

Nabizime tfi druhy diet, s tim, ze klientim, ktefi nemohou ze zdravotnich divodu jidlo fadné

rozkousat pfipravujeme mletou nebo mixovanou formu stravy.

Normalni strava — dieta ¢.3 - tato strava nabizi klientim normalni stravu s moznosti vybéru
dvou druhti jidel a to obédt a nékterych vecetfi ( minimalné pétkrat v tydnu)

Zlucnikova strava — dieta ¢.4 - strava s omezenim tukt a kofenéného jidla
Diabeticka strava — dieta ¢.9 — dietni strava s omezenym poctem sacharidi, gramazi
a vypoctem jednotek sacharidii pod vedenim nutri¢ni terapeutky Jaroslavy Kreuzbergové,

DiS.

Tabulka €. 8: Pocty porci podle diet

Piehled stravy odebrané klienty za rok 2014
. P - - “ v « v |CELKEM | Primérny
Dieta snidané | obéd | svac¢ina | vecere | I1.vecere PORCI otet porci
Dieta&3 -1 15554 112006 11534 | 12019 48033 12008
racionalni
Dieta ¢.3 -
“| 7007 | 6895 | 6992 | 6888 27782 6946
rac. mleta
Dieta&3- | hes | 1087 | 1287 | 1281 5138 1285
rac. mix
Dietacd- | 00 | 99 | 499 | 670 2575 644
Zlucnikova
Dietad- | 1550 | 1381 | 1381 | 1381 5522 1381
Zlu¢. mleta
Dieta€d- | . | 54 | 4 74 296 74
Zlu¢.mix
Dieta €9 -1 5017 13967 | 3651 | 3909 | 1306 16480 4120
diabeticka
Dieta &9 - | 3505 |1 3500 | 3500 | 3590 | 1392 15747 3937
diab.mleta
Dieta &9- o7 | 195 | 192 | 191 0 767 192
diab.mix
Dieta ¢.9/4 | 158 | 282 1 262 703 176
Dieta €.9/4 | 3o | 365 | 365 | 365 0 1460 365
ml. maso
|
CELKEM | 30651 |30958| 29566 | 30630 | 2698 | 124503 30952
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Expedice z kuchyné je provadéna na jednotlivé porce piimo v kuchyni do ,,jidelnich tableti,
které jsou urceny pro konkrétni klienty podle diet, kterou klient odebird a dale dopravovana
transportnimi voziky piimo na oddéleni. Jidlo klientim podava oSetfovatelsky persondl, a to
dle prani klienta na pokoji nebo do jidelny na odd¢leni. Klienti maji cely den k dispozici
sladky nebo hotky c¢aj, bilou kavu, kakao. V letnich mésicich klientim poddvame ovocné
Stavy a dzusy.

Do skladby naseho jidelnicku zahrnujeme vSechny prvky rozmanité stravy, to znamena, ze
klienti si mohou vybrat jak z klasické Ceské kuchyné, tak ze stravy zamétfené na ryby a rybi
vyrobky, mlééné vyrobky, ovoce, zeleninu a zeleninové saldty. Pti sladkém menu si mohou
klienti vzdy vybrat ze dvou chodi. Druhy chod nabizi leh¢i raciondlni stravu zastoupenou
odleh¢enou formou stravy.

V nasem dom¢ se pravideln¢ dvakrat do mésice schazi stravovaci komise zastoupena nasimi
klienty, stani¢nimi sestrami, socidlnim pracovnikem, vedouci kuchyné¢ a kuchatkami. Za
spolutcasti vSech se tvofi jidelni¢ek, kde se vSichni mohou k navrzenému menu a skladbé
jidel vyjadtit. Svymi podnéty mohou rozmanitost jidelni¢ky dle svych chuti a ndzoru ovlivnit.
Takto sestaveny jidelnicek je dan ke schvaleni nutri¢ni terapeutce pani J. Kreuzbergové, Dis.
FN Plzen, poté je schvaleny jidelnicek vyveésen na kazdém patie oddéleni.

V souladu s pozadavky Natizeni EPR 852/2004 a Harmonogramem ovétovacich postupi byl
dne 13.5.2014 v kuchyni proveden dozorovy audit syst¢ému HACCP. Pii auditu, ktery
provedla Mudr. Kohoutova nebyly zjistény Zadné nedostatky.

Nase kuchyné je vybavena modernim kuchyiiskym zafizenimi na pfipravu a vyrobu stravy.
V letosnim roce byla kuchyn dovybavena novym vysokokapacitnim konvektomatem
a krouhacem syrové zeleniny.

Nasi klienti maji na kazdém oddéleni k dispozici malé kuchyiky, které jsou vybaveny
rychlovarnou konvici, mikrovlnnou troubou a drobnym nadobim.

Kuchyné DSP vafi obédy nejen pro své klienty a zaméstnance, ale poskytuje tuto sluzbu také
pro kralovické obc¢any, predevSim pro pecovatelskou sluzbu, kterd zajist'uje i rozvoz nasich
jidel. V roce 2014 bylo celkem pro ostatni stravniky uvaieno 16796 ob&dd.
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Tabulka €. 9: Cenik stravy

Cenik stravy pro jednotlivé diety

Dieta ¢.3
Normalni strava

Dieta ¢.4
Dietni strava

Dieta ¢.9 Diabeticka
strava

Snidané 20,- K¢ 20,- K¢ 20,- K¢
Obéd 44,- K¢ 44,- K¢ 44,- K¢
Svadina 18,- K¢ 18,- K¢ 18,- K¢
Vedeie 42,- K¢ 42,- K¢ 42,- K¢
Il.vedere 13,- K¢

Stravovaci

jednotka Pl

124,- K¢ 137,- Ké

Vvse uhrady za obédy zaméstnancu a cizich stravniku

Zaméstnanecky obéd 19,-- K¢
Byvaly zaméstnanec 30.-- K¢
Cizi stravnik 51,-- K¢

2.2 Zdravotnicka a oSetiovatelska péce

2.2.1 Zakladni socialni poradenstvi

Soucasti sluzby je také zakladni socidlni poradenstvi poskytované dvéma socidlnimi
pracovniky. Zakladni socialni poradenstvi zahrnuje potiebné informace osobam, které
vyzaduji pomoc pfi feSeni nepfiznivé socialni situace. Informace je mozné ziskat pfi osobni
navstévé domova nebo telefonicky kazdy pracovni den v dobé od 09.00 hodin do 14.00 hodin.
Kontakty na socidlni pracovniky jsou zvefejnény na webovych strankidch a informacnich
nasténkach domova. K ziskani informaci je mozné vyuzit , Informaéniho servisu®, ktery je
realizovan socidlnimi pracovniky jednou mésicné€ v sobotu od 10:00 hodin do 14:00 hodin.
Terminy Informacniho servisu, které je mozné vyuzit k osobni navstévé a prohlidce domova,
jsou zvefejnény na webovych strankach a informacnich néasténkach domova.

Socialni pracovnici ptredavaji vSechny dulezité¢ informace, které by mohly byt pro zajemce
o sluzbu rozhodujici pi1 vybéru zafizeni. V pé€i o klienty vyuzivame oSetfovatelsky
model ,,Prace s biografii klienta“ podle Prof. Erwina Bohma. Tento specificky zpusob
poskytovani péce je zalozen na zivotnim ptibéhu (biografii) klienta. Vytvoteni individualni
biografie klienta pod nazvem ,Kniha zivota®“ nam pomdhd vyznamné porozumét klientovi,
jeho chovani a nésledné ho pozitivné ovlivnit. Podstatou je snaha o zajiSténi a respektovani
takovych podminek a zpiisobu Zivota, ktery byl v daném obdobi Zivota pro klienta
,hormalni* a na tyto useky zivota zaméfit detailn€¢ jeho pozornost a jeho emocni prozivani.
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Model péce je zaloZen na provazanosti a uzké spolupréci vSech zainteresovanych pracovnikii,
podilejicich se na péci o klienty. Pouzivani tohoto modelu vnimame jako pfirozené
pokracovani a rozSifeni naSich aktivit sméfujicich k maximalné spokojenému klientovi
a humanizaci poskytované péce.

2.2.2 Zdravotni odborna péce

Zdravotni vykony v sesterské odbornosti 913 piedepsané oSetifujicim lékafem provadéji
registrované zdravotni sestry, které pracuji bez odborného dohledu. Tato zdravotni péce je
zajistovana jednou zdravotni sestrou v denni sméné a jednou zdravotni sestrou v no¢ni sméné
s eventualni podporou dalSich dvou zdravotnich sester v rannich sménach. V nepfetrzitém
provozu pracuje na plny uvazek celkem 5 zdravotnich sester a 2 zdravotni sestry na plny
uvazek v pracovni dny v rannich sménach.

Rehabilita¢ni péci zajistovaly v pribéhu roku 2 fyzioterapeutky a 1 ergoterapeutka., které
pecovaly o dobrou fyzickou kondici naSich klientli zajisténim individudlni i skupinové
rehabilitacni péce. Podle potieby se klienti ucastni 1écebného télocviku, cviceni a posilovani
na rotopedu a rukopedu, cvi¢eni rovnovahy a stability na gymbalu. Skupinové cviceni pod
vedenim p. Karly Spirochové, DiS. probihd 3 dny vtydnu (Gtery, stieda, &tvrtek).
Individualn€ je poskytovana rehabilitaéni péce formou néacviku chlize (rolatory, vysoka
a nizka choditka, berle, francouzské hole) a cvicenim hornich koncetin. Cilem vsSech
rehabilitacnich aktivit je zachovat klientim co nejvy$si schopnost sebeobsluhy
a sobéstacnosti, ale také udrzeni dobré fyzické kondice klienti.

Nedilnou soucasti rehabilitatni péfe je ergoterapie, kterd napomdhd udrZovat télesnou
a psychickou kondici tak, aby byla zachovana v maximalni mife sobéstacnost klientd. Piehled
rehabilitacni a ergoterapeutické péce uvadi nasledujici tabulka €. 10.

Tabulka €. 10: Ptehled rehabilitacni a ergoterapeutické péce s popisem ¢innosti

Druh péce popis
P —
Léfebna télesna vychova | Jednda se o individudlni cviceni, kdy
(LTYV) na luzku fyzioterapeut navstévuje klienta v pokoji. Klient
ma sestaveny individudlni rehabilitacni plan.

Kondic¢ni cvi¢eni Skupinové cviceni v télocvicné. Jedna se o
cviceni pfi hudbé, které je zamétené dle potieb
dané skupinky, ktera je sestavena ze4 — 5
klient, abychom zajistili potfebnou péci pfii
dopomoci s ur€itymi cviky.

Nacvik chiize Individualnim pfistupem cvicebni jednotky
zajiStujeme nacvik spravného stereotypu chiize.
K nacvikiim chtize pouzivame dle individudlnich
potteb klientd choditka nizkd 1 podpaZzni,
rolétory, berle a francouzské hole.

14



V roce 2014 jsme doplnili rehabilitacni pomucky, jako jsou cvicebni tyCe, overbaly, obruce,

posilovaci gumy a posilovace prsti. Déle jsme zakoupili ergoterapeuticky stil s riznymi
dopliiky, které jsou pouzivany pro trénovani jemné motoriky, ichopovych schopnosti hornich
koncetin, vedouci ke zvySeni sobéstacnosti.

Rehabilitacni péce, kterd je indikovana oSetfujicim lékafem, jsou vykony péce zajistovany
fyzioterapeutkou na plny uvazek a 1 fyzioterapeutkou pod odbornym dohledem. Rehabilitacni

péce, ktera neni indikovand je poskytovana

k udrZzovani sobéstacnosti klientd, je zajiStovana fyzioterapeuty a ergoterapeutem.

2.2.3 Analyza plateb od zdravotnich pojistoven

jako oSetfovatelska péce, ktera napomaha

V roce 2014 byly na zadklad¢ ordinace l€katii provedeny a vykazany lécebné vykony u péti
zdravotnich pojistoven, kde jsou naSi klienti pojisténi. Nasledujici tabulka je ptfehledem

provedenych a vykdzanych vykont dle jednotlivych zdravotnich pojistoven.

Pouzité zkratky v tabulce:

VZP — Vieobecna zdravotni pojistovna CR
VOZP — Vojenska zdravotni pojistovna CR
CPZP — Ceska pramyslova zdravotni pojistovna
OZP bank a poj. — Oborova zdravotni pojistovna bank a pojistoven CR
ZP MV — Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR

Tabulka €. 11: Ptehled provedenych a vykézanych vykont za rok 2014

Nazev vykonii

Pocet provedenych a vykizanych vykonii

prac. volna

Y Celkem
vZP | vozp | Cpzp OZaP '(’)f‘“k ZPMV
é
OSetfovatelska 36 080 378 | 2872 1923 764 | 42017
intervence
Odben: ,blologlckeho 151 0 20 ) 0 173
materialu
Péce o ranu 5969 276 668 153 147 72013
Vy131e1:a pvermanentnlch 14 0 0 0 0 14
katétru u Zen
Aplikace inhalacni 1 442 0 0 0 0| 1442
1é¢ebné terapie
Péce o stomii 364 0 0 0 0 364
Aplikace 1é¢ebné terapie 262 0 42 1 0 305
Bonltjlkace Za praci 1586 0 0 0 0 1586
v noci
Bonifikace za praci
v dobé prac. klidu a 8223 117 286 503 158 9 587
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Provedené vykony léCebné péce byly uctovany jednotlivym zdravotnim pojistovnam ve
finan¢nim objemu za rok 2014:

—  Vseobecna zdravotni pojistovna CR 1 737 565,30 K¢
—  Vojenska zdravotni pojistovna CR 22 994,70 K¢
—  Ceska praimyslova zdravotni pojistovna 142 824,30 K¢

—  Oborova zdravotni poji§tovna bank a pojistoven CR 86 152,00 K¢
—  Zdravotni poji§fovna ministerstva vnitra CR 39 670,70 K&
Celkove¢ bylo uc¢tovano za poskytnutou zdravotni péci 2 029 207,00 K¢

Skladba obyvatel z hlediska hlavni diagnozy

V Domé¢ socidlni péce Kralovice, p. 0. je ubytovano 90 klientd. V pribéhu roku 2014 byla
sluzba poskytnuta celkem 128 klientim. U 96 znich byla uvadéna jako hlavni diagndza
interni a s ni spojené potize, hlavné pohybové. U 18 klientl se jednalo o ortopedickou, u 10
klientl o neurologickou diagnézu. U 2 klientli byla uvadéna jako hlavni psychiatricka
diagndza se stabilizovanym stavem lécby.

2.2.4 Péce praktickych lékaiu

Zdravotni péci klientim Domu socidlni péce Kralovice, p. o. poskytovali v roce 2014 ctyti
prakticti 1ékati predev§im v navstévni sluzbé v DSP:

MUDr. Mare$ - 42 klientim,
MUDr. Martinek - 27 klientim,
MUDr. Hosek - 35 klientim,
MUDr. Churava - 24 klientim.

2.2.5 Odborna ambulantni zdravotni péce v objektu DSP

V aredlu Domu socidlni péfe Kralovice, p. o. jsou ordinace odbornych I¢kaiti — chirurg,
ortoped, neurolog, urolog, psychiatr, radiodiagnostika a rehabilitacni ambulance s fyzikalni
1 manualni terapii. Prakticti I€kafi a internista nav$tévuji své pacienty, nase klienty, pfimo na
pokojich. Dostupna péce odbornych 1ékaii v objektu DSP pftispiva k psychické pohodé nasich
klientll a navic odpadd naro¢na preprava, kterd je pro vétSinu naSich klientli velkou zatézi.
Doprovod klientli na tato odborné vySetieni zajistuje personal Domu socidlni péce Kralovice,
p. o., a vpiipad¢ potieby i tito specialisté provedou vySetfeni nebo oSetfeni pfimo na
pokojich.
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Zdravotni pé¢e mimo objekt DSP

Sluzebnim vozem zajistujeme piepravu klientli na vySetieni v Kralovicich a Plasich. Jedna se
o zubni, o¢ni, plicni, gynekologické a ORL ambulance. Tato pieprava je bez thrady klienta
jako podpora k vyuzivani dostupnych sluzeb v regionu. Pokud jsou klienti objednani na
specializované vysetieni do Tiremosné, Plzn¢ a Rakovnika, zajisStujeme pfepravu sanitnim
vozem. Vzhledem k zachovani psychické pohody klientd se v praxi osvédCil v téchto
piipadech doprovod rodinnych piislusnikti. Pokud z jakéhokoliv divodu neni mozné zajistit
doprovod rodinou, doprovazi klienta pracovnik DSP. Dovoluji-li to provozni podminky,
uptednostiiujeme doprovod kli¢ovym pracovnikem. V lonském roce bylo 31 klienth
hospitalizovano a délka hospitalizace €inila celkem 486 dni.

2.2.6 Socialné-oSetrovatelska péce

Socialné-osettovatelskou péci klientim v DSP poskytuje 22 kvalifikovanych pracovniki pro
ptimou obsluznou péci na plny Gvazek v nepfetrzitém provozu na tiech oddélenich.

Pracovnici pfimé péfe zajiStuji piiméfenou podporu a pomoc klientim na zdkladé
vypracované¢ho individudlniho plénu a planu péce. Pracovnici pro piimou péci zajistuji
podporu pomoc zejména v téchto oblastech s pfihlédnutim na individudlni moZznosti,
schopnosti a potieby kazdého klienta:

- podpora a pomoc pii stravovani,

- podpora a pomoc pii zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu,

- pomoc pii osobni hygiené€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
- aktiviza¢ni ¢innosti,

- pomoc pii zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim.

Pro dosazeni individudlni péce ma kazdy klient svého klicového pracovnika, se kterym rozsah
a zpusob sluzby planuje. Pii planovani a realizaci poskytované sluzby jsou respektovany
osobni zvyky a ritudly klienta, které ziskdvame z jeho Zivotniho pfib&hu. Tyto informace
ziskavame pifimo od klienta, poptipadé jeho blizkych. Informace ze zpracované biografie
klienta jsou zavedeny do individualnich plant. Takto individudlné planovand péce je
pravidelné¢ vyhodnocovana v tymu pracovnikii na jednotlivych odd€lenich p#i miniporadéach.
Cilem miniporad je hledani pfilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota klienta v domové.

Pii kazdodenni praci s klientem pouzivame riizné pomucky k Setrnému pfesunu klienta
z lizka na vozik a zpét. V roce 2014 byly zakoupeny dva elektrické zvedaky pro presun
imobilnich klientli. V souvislosti s nutricni péci je nutné sledovani hmotnosti, a to
1 imobilnich klientii. Na zéklad¢ potieby nutri¢ni péCe byla zakoupena v roce 2014 specialni
vazici ploSina, ktera umoznuje zjistit hmotnost jak u klienta s nestabilnim stojem (sed na
zidl1), tak u imobilnich klientl na voziku.
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2.2.7 Struktura klientii podle zptisobu samostatného pohybu

Domov poskytuje socialni péc¢i klientiim s rliznou mirou mobility. Cilem péce je podporovat
klienty v sobéstacnosti pii kazdodennich Cinnostech. Pti zapojovani klienti do sebepéce je
nutné znat nejen jejich potieby, ale také moznosti a schopnosti. K 31. 12. 2014 byla péce
poskytovana 86 klientim, ktefi se pohybuji za pomoci kompenzaéni pomicky (napt. hal,
francouzské hole), na mechanickém voziku. V péci mame také klienty, ktefi vétSinou ze
zdravotnich diivoda nejsou schopni pobytu na mechanickém voziku. Strukturu klientd podle
miry a zpisobu mobility k 31. 12. 2014 uvadi nasledujici tabulka ¢. 12.

Tabulka €. 12 : Struktura klienti podle miry a zptisobu mobility k 31. 12. 2014

trvale - . : .
o L . mobilni za pomoci druhé osoby g volna
Klienti upoutani - . mobilni .
s nebo technickych pomucek kapacita
na luzko
P ———S—§—§—§—§—§€—S—S—m——Spti—§—§y
Pocet 35 36 15 4
Pocet v % 39% 40% 17% 4%

2.3 DalSi formy péce a aktivity domova

2.3.1 Spolecenské a kulturni akce

Aktivizaéni pracovnici pfipravili stejné jako v loniském roce mnoho spoleCenskych a
kulturnich akei pro vSechny klienty naseho domova, a to nad rdmec dennich aktivit, viz
tabulka ¢. 13. Za ticasti zaki a pedagogti ZUS, ZS, ZPS a MS jsme mohli shlédnout zajimava
pfedstaveni. Klienty oblibené jsou besedy se zajimavymi lidmi (cestovatelé, politici,
ptredstavitelé cirkvi apod.). VétSiny kulturnich akci v naSem zafizeni se Uc€astnili 1 rodinni
piislusnici. Jako 1 v minulych letech jsme podnikli poznavaci vylety nejen do blizkého okoli
(muzeum Marianska Tynice, minigolf Plasy, tréninkové stiedisko Josefa Vani Mlynce, DOZP
Horni Btiza, KD Kralovice) a pro velky uspéch jsme néktera mista navstivili vicekrat.

V Domé socialni péce Kralovice, p. o. se pravidelné¢ konaji rizné vystavy a akce
pfipominajici tradice jako jsou napi. Sibfinky, Velikonoéni vystava, Zajitkova nadilka,
taborak a paleni ¢arodéjnic, Zahradni slavnost, Den otevienych dvefi, Posviceni, MikulaSska
nadilka, slavnostni rozsviceni vano¢niho stromku, vanocni veclirek, Stédrovecerni vecefe
a silvestrovsky vecirek. Oblibena jsou také hudebni vystoupeni a koncerty operniho souboru
divadla J. K. Tyla Plzefi, Zihelského smiSeného sboru, pana Korejse, manzeli Pospisilovych
a dalSich.

I samotni klienti se zapojili do pfiprav spole¢nych akci, jakymi byly napi. Kralovicky podzim
a s nim spojena vyroba darkovych pfedmétii, vyroba malych darkti pro déti a ostatni
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vystupujici, jako podékovani za vystoupeni v naSem domove. V letoSnim roce se uskutecnil
jiz IV. ro¢nik regiondlni piehlidky Kralovického podzimu, kterého se zcastnilo 120
ucinkujicich ze Sesti domovii Plzenského kraje a jednoho domova ze Stredoceského kraje.
Akce je zaméfena na zajmové ¢innosti klientd, jako jsou napft. zpév, tanec, divadlo, recitace.
Letos$ni ro¢nik prehlidky byl v duchu 50. a 60. let a opét byla velmi atraktivni diky
vyjimeénym vystoupenim vsech zucastnénych. Odmeénou jim byla nejen ocenéni, ale
piedevsim skvéld zdbava zakoncend spontannim tancem.

Velmi navstévované byly také bohosluzby s fardfem Markem Winiarskim, ktery slouzil nejen
mse ve spoleCenské mistnosti, ale podle potteby také dochéazel za klienty do pokoji. Spolu s
panem farafem spolupracuje pani Krond’akova, ktera je zaroven i zastupkyni mistni charity a
stejné jako pan Winiarski nav§tévovala individualné naSe klienty v pokojich.

I nadale spolupracujeme s dobrovolnickou agenturou ,,DoRA“, diky kter¢ k ndm hojné
dochézely studentky SS v Kralovicich. Poméhaly nam zejména pii zajisfovani vétsich
spoleCenskych akci a individualné dochézely k naSim klientim za ucelem prochazky,
vypraveéni, predcitani.

Spolecenskd mistnost nabizi klientiim bohatou Skalu kniZznich titulti, které si mohou klienti
libovoln¢ ptijcovat a imobilnim klientim je pracovnici na pfani donaseji do pokojt.

Abychom nasi sluzbu zkvalitnili, zaméfili jsme se na individuédlni pfistup ke klientim
upoutanym na lazko, ktefi nemohli vyuzivat denni programy ve spoleCenské mistnosti.
Dochéazeli jsme proto ¢astéji do pokojii za klienty, kde jsme rozvijeli jejich komunikaéni
schopnosti, poméahali s feSenim problémi, udrzovanim socialnich kontakti jak s rodinou, tak
se zndmymi.

Mezi jednu ze zajimavych akci loniského roku pattil vznik DVD filmového zpracovani povésti
dle namétu pani Ireny Bukacové “Panna vejptl®“. Klienti si vyrobili loutky, nastudovali text a
pomoci tzv. stinového divadla tuto povést ozivili.

Za slune¢ného pocasi jsme v nasi zahradé s klienty trénovali pétanque, abychom se nasledné
mohli zGc¢astnit sportovniho kldni v DOZP Horni Btize. NaSe usili bylo odménéno spole¢nym
grilovanim na zahrad¢ pfi tonech lidové hudby za doprovodu harmoniky.
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Tabulka ¢. 13: Pfehled akci nad ramec kazdodennich ¢innosti za rok 2014

TYP AKCE POCET POPIS

Bohosluzba MsSe je slouzena v prostorach zafizeni, nebo formou

v 27x et v . ..

rimskokatolické cirkve individudlni navstévy u klienta v pokoji.

Besedy 15x Ptednasky a besedy jsou zaméfené na aktudlni témata

a prednasky daného obdobi na zaklad¢ zajmu klientd.

Akce zamérené Akce jsou poradany ve spolupraci s MS, ZS, ZUS a

na tradici a zvyky 12x | ZPS z Kralovic, kdy déti zdbavnou formou pfipominaji
zvyky a tradice.

Kulturni akce 18x Akce zamétené na hudbu, spolecenska setkani a tanec.

v domové

Akce mimo zafFizeni Vyuzivame nabidky kulturnich akci MEKS Kralovice,

7x Svazu drobnych chovateli Kralovice a akci jinych

domovt.

Akce pro klienty, pro Akce jsou zamétené na hudbu, tanec a kulturni

vefejnost a pribuzné 3x programy, pfipravujeme je za aktivni spoluprace

klienti klienti.

Kinokavarna 6x Na prani klienti a za jejich spoluprace probihaji
tematické filmové vecery u kavy a filmu.

Vylety 5x Zamétené na poznavani atraktivnich mist, vzdélavaci
akce formou pozndvani zajimavosti v regionu.

Sportovni soutéze 2x Akce zamétené na sport a pobyt v prirodé.

Celkem 95 akci nad ramec dennich ¢innosti

Spoluprace s regionalnimi organizacemi

Uspésné spolupracujeme s:

Diecézni charitou Plzen — p. Krond’akovou,

Zékladni praktickou Skolou Kralovice,

Zakladni skolou Kralovice,

Zakladni um¢leckou skolou Kralovice,

Mateiskou $kolou Kralovice a Cista,

Domem déti a mladeze Kralovice,

Meéstskym kulturnim stfediskem — Lidovy diim Kralovice,

Klubem diichodcii v Kralovicich,

grafickou pani Evou Sykorovou,

pracovniky muzea a galerie severniho Plzeniska Marianska Tynice,

Stfedni Skolou Kralovice — odborné praxe studenti maturitniho oboru Socidlni péce,

Dobrovolnickou Regionalni Agenturou DORA — dobrovolnickd c¢innost formou
pratelskych rozhovort, spolecenskych her, prochazek a doprovodl za Gi¢elem nakupu,
apod. Celkem pracuje v zatizeni 15 dobrovolniki.
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2.3.2 Volnocasové aktivity

O aktivni vyuziti volného Casu a podporu nasich klientd pecuje 4 ¢lenny tym pracovnic useku
volnocasovych aktivit. Kazdy pracovni den zacina v 8.00 hodin vysilanim mistniho radia
Slunecnice. Klienti jsou béhem vysilani sezndmeni s aktualnim datem, dennim programem
a jidelnickem. Dozvédi se, kdo prave slavi svatek €i narozeniny a rovnéz jsou pfipomenuty
dulezité informace, které se k danému datu vazi.

Volnocasové programy zaméiené na rozvoj pamétovych, fyzickych a rozumovych schopnosti
zacinaji denné v 9.45 hodin. Odpoledni programy zacinaji v 13.30 hodin a klienti mohou
vyuzit mnoha z&jmovych cinnosti, kde vyrab&ji napt. rukodélné vyrobky, které pak zdobi
a reprezentuji nase zaiizeni. Opakované se u¢astnime vystavy ,,Sikovné ruce nagich seniort
v Lysé nad Labem. V lofiském roce ¢lenové naseho Tane¢niho krouzku vystoupili na
vystavi§ti v Lysé a sklidili veliky uspéch. Klienti mohou béhem roku navstivit i rlizna
kulturni, spolecenska a zabavna setkdni napft. ,,Kavarna pro seniory, Kavéarna s hudbou apod.*

Do nabidky volnocasovych aktivit jsme v letoSnim roce pfidali drobna zvifata. V domové
mame andulky, morce a zakrslého kralika. Terapie se zvifaty je mezi klienty oblibena,
provadi se formou navstévy v pokoji klienta nebo v malych skupinkach. Tato aktivita
umoziuje motivovat k néjaké ¢innosti a navdzani komunikace u imobilnich klientl, ktefi jsou
zcela upoutani na lazku. Do péce o drobnd zvifata jsou zapojovani také klienti, ktefi o né
pecuji zejména o vikendu. Piehled dennich aktivit pro klienty uvadi nasledujici tabulka.

Tabulka €. 14 : Prehled dennich aktivit pro klienty

Dny Dopoledni aktivity Odpoledni aktivity
Pondéli | - skupinova préce - trénovani - dilna pani graficky Sykorové
- paméti a jemné motoriky - individudlni terapie se zviretem
- aktivni muzikoterapie - zpivani - hudebni odpoledne
I’Jtery lidovych pisni - tane¢ni klub pii DSP
- predc¢itani z denniho tisku
- hudebni odpoledne- poslech a povidani o
hudbé, posezeni u kavy
- skupinova prace — trénovani paméti | - hudebni odpoledne- poslech a povidani o
Stfeda | a jemné motoriky hudbg, posezeni u kavy
- pred¢itani z knihy na pokraCovani- ur¢ené
zejména klientdm, ktefi jiz sami nemohou ¢ist
- kinokavarna
- individualni terapie se zvifetem
- komponovany program, povidani na | - klub vafeni
Ctvrtek | dané téma s aktivni udasti klientd, - pévecky soubor pii DSP s pani Janeckovou
doplnéné o ndzorné ukazky
- skupinova prace- trénovani paméti a | - 2x v mésici se kona bohosluzba
Patek J emné motoriky - 1x v mésici Filmovy klub
- 1x v mésici spolecné setkavani u
spole¢enskych her a povidani o déni ve svété
- individudlni terapie se zviretem
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3 Rozbor ekonomickych ¢innosti
3.1 Financni vztah mezi zfizovatelem a organizaci

3.1.1 Neinvesti¢ni prispévek

Neinvesti¢ni ptispévek ztizovatele ¢inil v roce 2014 1.725 tis. K¢,
Z toho:
a) transfer na pokryti chybéjicich zdrojl v rozpoctu 1.725 tis. K¢,
b) ucelovy piispévek 0 tis. K¢

Vyse prispévku byla stanovena s ohledem na organiza¢ni opatfeni smétujici k ispoie nakladi
a posileni trzeb za vykony organizace.

3.1.2 Investi¢ni prispévek

V roce 2014 nebyl Cerpan Zadny investi¢ni piispévek na potizeni dlouhodobého hmotného
majetku. VSechny potizené dlouhodobé piedméty byly uhrazeny z vlastnich prostfedki
organizace na vrub investi¢niho fondu.

Tabulka ¢.15: Stav investi¢niho fondu v roce 2014

investi¢ni fond v tis. K¢

stavk 1.1.2014 8623
prijmy odpisy 503
dotace 0
vydaje Elektricky rotoped 60
Elektrické zvedaky 122
Krouha¢ zeleniny 51
Konvektomat 233
Prelozka el.vedeni k 71

rekonstrukci

stav k 31. 12. 2014 8589

3.1.3 Jiné zdroje financovani
Mezi jiné zdroje financovani patfily predevsim vlastni pfijmy z hlavni ¢innosti dale dotace od

MPSV ve vysi 7.197 tis. K&, dale prondjmy nebytovych prostor a prodej vlastnich vyrobki
— obé&du pro cizi stravniky, a to v rdmci vedlejsi hospodarské ¢innosti viz tab. €. 18.
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3.2 Naklady organizace

Tabulka €. 16: Naklady hlavni ¢innosti v tis. K¢ — skute¢nost roku 2014

Rozpocet | Skut.2014 | Rozdil | Index%

Materialové naklady 3820 3590 -230 93,98%
—7 toho: potraviny pro klienty 2500 2413 -87 96,52%
Elektricka energie 1000 896 -104 89,60%
Vodné 200 277 77| 138,50%
Topny plyn 950 834 -116 87,79%
Opravy a udrzovani 400 718 318 | 179,50%
Cestovné 10 17 71 170,00%
Ostatni sluzby 1910 1897 -13 99,32%
Mzdové naklady 13310 13461 151 101,13%
Ostatni osobni naklady 350 377 27| 107,71%
Zakonné socialni pojisténi 4630 4667 37| 100,80%
Socialni naklady 210 195 -15 92,86%
Dan¢ a poplatky 30 27 -3 90,00%
Ostatni naklady v¢. potizeni 691 542 -149 78,44%
DDHM

Odpisy DHM 579 503 -76 86,87%
CELKEM 28090 28001 -89 | 99,68%

Diky pfiznivému vyvoji vynost oproti plivodnimu rozpoctu v roce 2014 bylo mozno zvysit
rozpocet ve mzdovych nakladech a také bylo mozno provést opravy budovy a zatizeni nad
ramec rozpoCtovanych vydaji. Vzhledem k optimalizaci odpisovych plant dlouhodobého
majetku doslo ke snizeni odpisovych nakladi oproti rozpoctu.

3.2.1 Naklady na lizko, obloZnost

Tabulka €.17: Néklady na provoz jednoho liZzka

naklady na provoz 1 lizka
naklady celkem | obloznost

na rok na mésic
2010 28 053 000 K¢ 097,62 % 311 700 K¢ 25975 K¢&
2011 28 469 000 K¢ 2 98,62 % 316 322 K¢ 26360 K¢
2012 27 744 570 K¢ 9 96,66 % 308 273 K¢& 25689 K¢&
2013 27 636 046 K¢ 998,50 % 311 743 K¢ 25979 K¢
2014 28 000 906 K¢ 098,14 % 317 018 K¢ 26 418 K¢
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3.3 Vynosy organizace

Tabulka ¢.18: Vynosy

Rozpocet | Skut.2014 | rozdil | Index%
v tis. K¢ v tis. K¢ | v tis. K¢
Trzby z prodeje sluZeb 18100 18207 107 100,59%
—z toho: za pobyt a stravu 9200 9218 18 100,20%
prispévek na péci 7000 6985 -15 99,78%
prijmy od ZP 1900 2004 104 105,47%
Trzby za hospodarskou ¢innost 1050 970 -80 92,38%
Uroky z vkladi 18 8 -10 44,44%
Cerpani fondi a jiné vynosy 0 3 3 X
Dotace od MPSV 7197 7197 0 100,00%
Prispévek od zrizovatele 1725 1725 0 100,00%
CELKEM 28090 28110 20 100,07%

Rozpocet vynosti byl splnén na 100%. Mirny vypadek vynosii z vedlej$i hospodarské ¢innosti
a uroki byl vykompenzovan trzbami z hlavni ¢innosti, a to pfedev§im ve vykonech pro ZP a
v thradach od klientd. Zejména u thrady zdravotnich vykond se projevila aktivita
zdravotnického personalu pii zajistovani vyssiho objemu zdravotni péce pro klienty.

3.4 Hospodaisky vysledek

Hospodateni organizace v roce 2014 skoncilo vyrovnanym hospodarskym vysledkem ve vysi
109,18 tis. K&. Vysledek ve vysi 109.182,27 K¢ bude po schvaleni Gcetni zavérky preveden
castecné do fondu odmeén a castecné do rezervniho fondu organizace.

Tabulka ¢.19: Zavazné ukazatele hlavni ¢innosti v tis. K¢

2013 2014
zavazny skutec¢nost zavazny skutec¢nost
%

neinvesti¢ni 27549 27636 27549 28001
naklady
vlastni prijmy 17670 18845 17670 19188
provozni dotace 2042 2042 2042 1725
zFizovatele
provozni dotace 6750 6750 6750 7197
MPSV
hospodaisky 0 1 0 109
vysledek
investi¢ni
dotace 107 107 0 0
ztizovatele
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3.5 Mzdy a pracovnici

3.5.1 Primérny plat zaméstnancu

Celkové néklady na mzdy tvofily v roce 2014 celkem 13 461 250 K¢ pii prumérném
poctu zaméstnanci 59,4 fyzickych osob. Primérny pocet zaméstnancii prepocteny na celé
pracovni uvazky Cinil 58,5 uvazkl. Primérnd hruba mzda na jeden mésic a cely pracovni
uvazek Cinila 18 904 K¢&.

Ostatni osobni naklady ¢inily celkem 377 tis. K. Za rok 2014 byly uzavieny dohody
o pracovni ¢innosti a dohody o provedeni prace.

Tabulka ¢.20: Primérny plat

ROK 2013 ROK 2014 index
Mzdové ndklady 12 895 tis. K¢ 13 461 tis. K¢ 104,39%
ostatni osobni ndklady 339 tis. K¢ 377 tis. K¢ 111,21%
CELKEM 13 234 tis. K¢ 13 838 tis. K¢ 104,56 %
Prumérny plat 18 091 K¢ 18 904 K¢ 104,49%

3.5.2 Pocet zaméstnancii
Ptehledn¢ uvadi strukturu a pocet zaméstnanct k 31. 12. 2014 tabulka ¢. 23.
Tabulka ¢.21: Struktura a pocet zaméstnancli

S - eviden¢éni a0 || = prepocteny
pracovni zairazeni N muzi | Zen "
gocet gocet za rok
socialni pracovnik 2 1 1 2,0
e PSP — ptimé nepedagogicka
Socialni sluzby &innost 4 0 4 3.8
PSP - pfimé obsluzna ¢innost 23 6 17 23,0
zdravotni sestry 7 0 7 7,0
Zdravotnické sluzby Ergoterapeuti ! 0 ! 0.9
Fyzioterapeuti 2 0 2 1,6
Lékar 0 0 0 0
hospv)odarslkvor-spra\im, . 5 5 3 4,23
provoznétechni¢ti zaméstnanci
Uklid 7 0 7 7,0
Ostatni . Udrzba 1 1 0 1,0
manualné
pracujici Pradlena 3 0 3 3,0
Kuchai/ka 5 0 5 5,0
I ——————————————————————————S—§—m——8$(@5™>—>—>”
CELKEM 60 10 50 58,53
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K 31. 12. 2014 bylo zaméstndno celkem 62 zaméstnanci (vCetné feditele), z toho 2 na
matetské dovolené. V roce 2014 ukoncil pracovni pomér dohodou 1 zaméstnanec, vypovédi
0 zaméstnanci, 2 zaméstnanci odesli do starobniho dichodu. Piijati byli 3 zaméstnanci.
Zmény ve stavu zaméstnancl za rok 2014 znazoriuje tabulka ¢. 19. Za rok 2014 pracovalo
v zafizeni mimo pracovni pomér celkem 17 zaméstnancti, z toho byly v roce 2014 uzavieny
3 dohody o pracovni Cinnosti a 14 dohod o provedeni prace. Jednd se o nepravidelnou
vypomoc pii uklidu, v pradelné, kuchyni a v pfimé obsluzné péci v obdobi dovolenych
a dlouhodobych nemoci. Z evidencniho poctu zaméstnanct ke konci roku ma:

a) Zékladni vzdélani 12 zaméstnanct
b) Vyuceno 20 zaméstnanct
¢) USO + USV vzdélani 20 zaméstnanct
d) Vyssi odborné vzdélani 5 zaméstnanci
e) Vysokoskolské vzdélani 5 zaméstnanci

Tabulka ¢.22: Pohyb zaméstnanct za rok 2014

ZMENY VE STAVU ZAMESTNANCU POCET
FYZICKY
Stav k 31. 12. 2014 62
S —
odchod do dichodu 2
o zruSeni PP 0

ukongene PP ukonceni PP dohodou 1
ukonceni PP vypovédi 0

nove uzaviené PP nove uzaviené PP 3

CELKEM K 31.12.2014 62

3.5.3 Pracovni neschopnosti a pracovni urazy

Za rok 2014 bylo prostonano celkem 499 kalendarnich dnii, z toho 0 pracovnich dnli
Cinily pracovni Urazy a 499 dni nemoc. Bylo evidovano 20 nové hlasenych ptipadl pracovni
neschopnosti, z toho 0 pracovni traz. Primérna délka jedné pracovni neschopnosti Cinila 20
dntli. Celkova délka trvani jedné pracovni neschopnosti 1 primérny pocet prostonanych dni
ptipadajici na jednoho zaméstnance se oproti roku 2013 nezmeénila. Celkové Cinila pracovni
neschopnost 3% za kalendaini rok (365 dntli). Néhrady za dny pracovni neschopnosti za rok
2014 piedstavovaly pro organizaci néklad ve vysi 51.779 K¢.
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3.5.4 Vzdélavani pracovniki

V Domeé socialni péce Kralovice, p.o. je kladen dlraz na kvalitu poskytovanych sluzeb
klientim. V souladu se Zakonem 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, Zakoniku prace a
persondlnich standardii kvality socidlnich sluzeb absolvovali i v roce 2014 zaméstnanci
v ptfimé péci odborna Skoleni v rozsahu 24 hodin. Pokud pracovni pomér v organizaci trval
méné nez 12 meésict, absolvovali pomérnou ¢ast.

S cilem zajisténi dal§tho odborného vzdélavani a kvalifikacniho vzdélavani
zaméstnancll a vedoucich pracovnikll poskytovateld socialnich sluzeb DUim socialni péce
Kralovice, p.o. spolupracoval na projektu realizdtora bfz o.p.s. Cheb ,Vzd¢lavanim ke
zvyseni kvality socialnich sluzeb®. Jednalo se o kratkodobé seminate v rozsahu 6 a 8 hodin
pro pracovniky v socidlnich sluzbach a socialni pracovniky a o kvalifika¢ni kurz v rozsahu

150 hodin pro pracovniky v socidlnich sluzbach, které se zucastnil 1 zaméstnanec k doplnéni
kvalifikace.

Pracovnici v socialnich sluzbach a zdravotni personal
Akreditované seminafe konané v prostorach organizace ve spolupraci s bfz o.p.s. Cheb
v roce 2014:

e Zatézové situace v socidlni praci — seminaf za pomoci riznych technik napomohl
zvladani kazdodennich namdhavych situaci a stresu, které jsou spinacem mnoha
zdravotnich problémil a mohou vyustit az k syndromu ,,vyhoteni‘

e Zvladani agrese — Skoleni zaméfeno na projevy poruch chovani u klientd a nacvik
reakce zamé&stnancl

e Doprovazeni umirajicich — hlavnim cilem seminafe bylo ziskani zékladnich znalosti
problematiky umirani, smrti a komplexni péce o umirajiciho a nejbliz§imi ptibuznymi
umirajiciho

e Zikladni informace o komunikaci v tymu — seminaf podpofil a ukazal dulezitost
spoluprace a komunikace vtymu jako jednu ze zakladnich podminek pifenosu
informaci

S problematikou péce o seniory se setkdvaji zameéstnanci po cely svilj profesni Zivot.

Pocity seniori a osob téZce nemocnych lze jen téZko pochopit. Pro pfiblizeni této nelehké
situace byl pro zaméstnance v pfimé péci o klienty organizovan odborny seminaf na téma
,LPromény staii a gerontooblek®, pfi kterém méli moznost vyzkousSet tento oblek simulujici
stafecky pohyb. Cilem bylo interaktivné prozit ¢ast dne z pohledu seniora.

Interni Skoleni bylo zaméfeno na objasnéni povinnosti a zdsad pfi poskytovani zdravotni
péce a dokumentovani v DSP s praktickymi piiklady. Cilem bylo sjednoceni postupi pro
vedeni dokumentace. Pro nové zaméstnance bylo provedeno Skoleni v oblasti individualniho
planovani a planu rizik. VS8ichni zaméstnanci v ptimé péci absolvovali interni Skoleni, které
mélo za cil sjednotit postup pro pouziti postranic.
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I vroce 2014 byla podporovana iniciativa ve psani Knihy zivota klientii za pomoci
biografie, ktera je zpracovavana ve spolupraci klienta a pracovnika v ptimé péci. Zpracované
informace se zapracovavaji do planti péce. V souvislosti s psanim biografii se zaméstnanci
zucCastnili v Praze konference na téma ,Biografie — Sexualita — Demence* za ucasti
propagatora psychobiografického modelu péce prof. Erwina Bohma.

Zameéstnanci absolvovali stdz v celkové délce 4 hodin v Palat¢ - Domové pro zrakove
postizené Praha.

Socialni pracovnice a feditel organizace uspésn¢ absolvovali vzdélavaci seminaie
procesnich manazer E-Qalin, které probihali v obdobi od listopadu 2013 do zaii 2014.

Zaméstnanci stravovaciho provozu

Zamegstnanci stravovaciho provozu byli proskoleni v zasadach spravné hygienické praxe
a uplatinovani systému HACCP ve stravovacich sluzbach.

Dle provoznich moznosti se zaméstnanci zic¢astnili seminare - Bon appettito — stravovani seniorti.

Vsichni zaméstnanci byli fadné proskoleni v oblasti BOZP a pozarni ochrany. Ridici
referentskych vozidel jsou proskoleni v odborné zpusobilosti fidicu.

Zdravotni sestry v socidlnich sluzbach si pribézné dopliuji odbornou zpusobilost individudlné
z diavodu zajisténi platnosti osvédceni (registrace) u ministerstva zdravotnictvi k vykonu
zdravotnického povolani bez odborného dohledu v oboru v§eobecna sestra.

Udrzbat byl prezkousen v roce 2014 k obsluze plynového zafizen.

Dim socidlni péce Kralovice, p. o. navrhuje a zajiStuje svym zaméstnancim dle potieby,
minimalné vSak 2x ro¢né€ podporu externiho supervizora, jenzZ mé nezastupitelnou ulohu pfii feseni
problémt, které mohou zaméstnanci pocitovat pii vykonu svého povolani.
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