-"f. : % Dl:lm o 4 £z X
r“*;' socialni péEE DUIYI SOCIALNI PECE KRALOVICE, p. o.
\;{'_/l Kralovice [=1Plzeriska 345, 331 41 KRALOVICE, ICO 49748190, www.dspkralovice.cz

78373 301 111, fax 373 301 112, e-mail: reditel@dspkralovice.cz

Informaéni memorandum o zpracovani osobnich udaja
v Domu socialni péce Kralovice, p. o.

(Informace o ochrané osobnich udaju klientt)
Vazeni klienti,

timto dokumentem vam poskytujeme informace 0 zpracovani a ochran¢
osobnich udaji v Domu socidlni péce Kralovice, p. 0. Zpracovanim osobnich
udaju se rozumi jakékoliv systematické operace s osobnimi tdaji jako je jejich
shromazd’ovani, zaznamenani, pouzivani, uklddani, pozménéni, vyhledavani,

nahlédnuti, Sifeni, vymazavani nebo likvidace.

Zpracovavat osobni udaje muze bud spravce, nebo zpracovatel. Spravcem
osobnich udaji je ten, kdo urcuje tcel zpracovani osobnich udajil, provadi jejich
zpracovani a odpovida za n¢j. Zpracovatelem je pak ten, kdo zpracovava osobni

udaje na zdklad€¢ smluvniho vztahu se spravcem.

Spravcem vasich osobnich udaji je Dum socialni péce Kralovice, p. 0., se sidlem
Plzeniska 345, 331 41 Kralovice, ICO: 49748190, zapsana vV Obchodnim rejstiiku
Krajského soudu ze dne 23. 07. 2008, oddil Pr, vlozka 654 (dale t¢Z DSP
Kralovice). Statutarnim zastupcem je feditel organizace Ing. Rudolf Salficky,

tel. +420 373 301 200, e-mail reditel@dspkralovice.cz.

Povéfencem pro ochranu osobnich udajii byla jmenovan Ing. Petr Stétka, e-mail

petr.stetka@moore-czech.cz, tel. +420 734 647 701.

V nasledujicich bodech vam sdélime, jaké osobni udaje shromazd’'ujeme, jak
s nimi nakladame, odkud osobni tdaje ziskavame a nastinime vaSe zakladni
prava v oblasti ochrany osobnich udajii. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, tykaji
se zde uvedené informace téz potencialnich klientd, tedy fyzickych osob, s nimiz

nemd DSP Kralovice uzavien smluvni vztah, ale dochdzi jiz k vyjednani
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0 jeho uzavieni, pfipadné téz klienti byvalych, u nichz ma DSP Kralovice

opravnény duavod k jejich zpracovani.

Vase dotazy ke zpracovani osobnich udaji Domem socialni péce
Kralovice, p. 0. je mozné ziskat bud’ v sidle spolecnosti na adrese Plzeniska 345,
331 41 Kralovice, nebo e-mailem na adrese podatelna@dspkralovice.cz ¢i na
telefonni lince +420 373 301 270.

I. Ziskani osobnich udaji a zasady pri jejich zpracovani
Osobni udaje ziskava DSP Kralovice pouze
a) od zajemci o socialni sluzbu (zejména pii podavani a vytizovani zadosti),
b) od klient poskytujicim Socialni sluzby (zejména pii jednani 0 uzavieni

smlouvy, v pribéhu poskytovani socialni sluzby),

Pii zpracovani vaSich osobnich udaji DSP Kralovice dodrzuje nasledujici

zakladni zasady:

1. Osobni udaje klienti jsou DSP Kralovice zpracovavany vzdy pouze pro jasné
a srozumiteln¢ definovany ucel, a to zdkonnymi prostiedky a pouze po dobu,
ktera je nezbytna vzhledem k tucelu jejich zpracovani. DSP Kralovice
zpracovava piesné osobni udaje a pouze v takovém rozsahu, ktery je nezbytny
pro plnéni smluvnich povinnosti, resp. pro naplnéni ucelu, pro ktery jsou osobni
udaje zpracovavany.

2. Osobni udaje klientli jsou chranény a jsou zpracovavany zpusobem, ktery
zabranuje jakémukoliv neopravnénému ¢i nahodilému ptistupu k témto
osobnim udajum, kK jejich zméné&, zniCeni, ztraté ¢ jejich  jinému
neopravnénému zpracovani. Pro tyto tcely jsou v DSP Kralovice dodrZzovana
odpovidajici technickd a organizacni opatfeni a veskeré osoby, které ptijdou
do styku s osobnimi udaji klientli / zaméstnancli, maji povinnost dodrzovat
mlcenlivost 0 informacich ziskanych v souvislosti se zpracovanim osobnich

adaji.
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3. DSP Kralovice informuje své klienty o zpracovani jejich osobnich udaji

ao jejich pravech souvisejicich s timto zpracovanim.
I1. Ucely a pravni zaklad pro zpracovani osobnich adaju

A. Zpracovani osobnich tidaji bez souhlasu klienta

Osobni udaje klienta miuze DSP Kralovice zpracovavat bez jeho souhlasu
vyplyvajici z ¢innosti dle zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach
v platném znéni. Tyto osobni tidaje DSP zpracovava z nize uvedenych davodi:
1. Plnéni smluvnich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy s klientem za ti¢elem
a) uzavirani smlouvy a dodrzovani smluvnich povinnosti tak, aby bylo
mozné uzaviit a plnit smlouvu bez nepfiméfenych pravnich rizik,
b) plnéni povinnosti pii poskytovani socidlni a zdravotni péce.
C) plnéni oznamovacich povinnosti vii¢i organtim vefejné moci,

d) pInéni povinnosti vyplyvajicich ze zdkona o archivnictvi.

B. Zpracovani osobnich tidajii se souhlasem klienta

Jedna se o situace, kdy klient dobrovolné poskytne souhlas ke zpracovani jim
poskytnutych nebo jinak ziskanych tdaju ze strany DSP Kralovice za urcitym
ucelem. Takovy souhlas klienta maze byt kdykoliv odvolan, ptfi¢emz 0 této
moznosti a zpusobu odvolani udéleného souhlasu bude klient vzdy ze strany

DSP Kralovice poucen.

Na zédklad¢ souhlasu klienta zpracovava DSP Kralovice osobni tidaje za ucelem:

a) pofizeni a zvetejnovani fotografii zobrazujici klienta z riznych akci

potadané DSP Kralovice,

b) zajisténi 1€kt a zdravotnickych pomicek dle aktualnich potieb klienta.

I11. Rozsah zpracovani osobnich adaju

DSP Kralovice zpracovava osobni udaje pouze Vv rozsahu nezbytném

pro naplnéni vyse uvedenych uceld.



Zpracovavany jsou zejména nasledujici osobni tdaje:

1. Identifika¢ni a kontaktni idaje — jedna se o jméno, pfijmeni, datum a misto
narozeni, rodné ¢islo, adresa trvalého pobytu pfipadné jiného bydlisteé, druh,
¢islo a platnost prikazu totoznosti, telefonni Cislo, e-mailova adresa ¢i jiny
obdobny kontaktni udaj. Rodné cislo klienta je DSP Kralovice povinna
zpracovavat ze zadkonnych ditvodu pti poskytovani zdravotni péce, a to zejména
na zaklad¢ povinnosti stanovenych zakonem ¢. 48/1997 Sh., o vefejném
zdravotnim pojiSténi, v platném znéni.

2. Kamerovy monitoring — kamerovy monitoring je pofizovan zejména
ve spole¢nych prostorach objektu DSP Kralovice. Jedna se o prostory
spojujici budovy a chodby oddéleni péce. Monitoring je provadén z diivodu
ochrany majetku a bezpecnosti klientd.

3. DSP Kralovice zpracovava osobni udaje spadajici mezi zvlastni kategorie
osobnich udaji, a to za ucelem:

a) poskytovani socidlni péce, kdy jde o ¢innosti v individualné planované péci
s ohledem na vyuzivanou koncepci ,,Péce s biografii®, ktera umoznuje navazat
na zivotni zvyklosti a ritudly z klientova domaciho prosttedi,

b) poskytovani zdravotni péce, kdy jde zejména o informace o zdravotnim stavu

klienta.

IV. Zpiisob a doba zpracovani osobnich udaji

Zpusob, kterym DSP Kralovice zpracovava osobni tudaje klientt, zahrnuje
manualni 1 automatické zpracovani v informacnim systému DSP Kralovice.

Osobni tdaje klientl jsou zpracovavany zaméstnanci DSP Kralovice.

Osobni udaje klientt DSP Kralovice zpracovava pouze po dobu, ktera je nezbytna
vzhledem k tucelu jejich zpracovani. DSP Kralovice prubézné posuzuje, zda trva
potieba zpracovavat osobni udaje pro uréity ucel. Pokud jiz takovy ucel

neexistuje, jsou osobni udaje likvidovany ¢i vymazavany.



Obecneé plati, ze osobni tdaje klientd jsou zpracovavany po dobu trvani smluvniho
vztahu a dale je DSP Kralovice opravnén takové udaje zpracovavat pouze tehdy,
pokud to existuje divod dany platnou pravni upravou nebo samotnou smlouvou.
V piipad¢ zpracovani osobnich udaji na zakladé souhlasu udélené¢ho klientem
zanikd pravo zpracovavat takové udaje dobou, na kterou byl souhlas udélen,

anebo odvolanim souhlasu ke zpracovani osobnich udajt.
V. Prijemci osobnich udaji

Osobni udaje klientdi mohou byt poskytnuty trfetim osobam, a to bud

ze zakonnych diivodi, anebo na zdkladé souhlasu klienta.

A. Bez souhlasu klienta je DSP Kralovice opravnén predavat osobni iidaje
a) prislusnym organtim statni spravy, soudiim a organiim ¢innym v trestnim
fizeni za ucelem plnéni jejich povinnosti a pro tcely vykonu rozhodnuti,
b) jedna se zejména 0 tyto externi subjekty — Utad prace, Ceska sprava
socialniho zabezpeceni, zdravotni pojiStovny,

c) dal$im osobam v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

B. Se souhlasem klienta mohou byt osobni idaje predavany tretim osobam
a) za ucelem vyuctovani doplatkid za Iéky,

b) za ucelem vyuctovani doplatki za zdravotnické pomucky,

V1. Pravo odvolat souhlas

Jak bylo uvedeno vyse, kromé uceli danych pro zpracovani osobnich udaji
plnénim smluvnich, zdkonnych ¢i jinych pravnich povinnosti, mize DSP
Kralovice zpracovavat osobni udaje pouze se souhlasem klienta. Takovy souhlas
neni klient povinen DSP Kralovice udé@lit a zaroveinl je opravnén takovy souhlas
kdykoliv odvolat. Pokud klient odvola udéleny souhlas, nema odvolani
udélené¢ho souhlasu v Zadném piipadé vliv na plnéni smluvnich povinnosti
ze strany DSP Kralovice. V pftipadé, ze si klient pieje odvolat udéleny souhlas

se zpracovanim osobnich tdaji, mize se obratit osobné na socialni pracovniky



nebo pisemné na adresu Domu socialni péce Kralovice, p. o., Plzenska 345, 31
41 Kralovice, e-mailem na adresu podatelna@dspkralovice.cz, nebo na telefonni
linku +420 373 301 270.

VII. Pravo zadat o pristup k osobnim udajim

Na zadost klienta DSP Kralovice poskytne bez zbyte¢ného odkladu informace
o tom, jaké udaje o klientovi zpracovava. DSP Kralovice je povinna tyto

informace poskytnout klientovi bezplatné.

Pokud Klient zjisti, Ze DSP Kralovice zpracovava nepiesné ¢i neuplné osobni
udaje nebo se domniva, ze jsou jeho osobni udaje zpracovavany V rozporu
s platnou pravni Gpravou, ma pravo pozadovat po DSP Kralovice vysvétleni

a pozadovat odstranéni zavadného stavu.

Pokud DSP Kralovice vyhodnoti takovyto poZadavek jako opodstatnény, zajisti

neprodlené a bezplatné odstranéni zavadného stavu.

V nékterych ptipadech ma klient pravo, abychom jeho osobni iidaje vymazali.
Na zadost osobni udaje bez zbyte¢né¢ho odkladu vymazeme, pokud je splnén
nektery z néasledujicich davodi:

a) osobni udaje jiz nepotiebujeme pro ucely, pro které jsme je zpracovavali,

b) odvolanim souhlasu se zpracovanim osobnich udaji, pficemz se jedna
o udaje, K jejichz zpracovani je nezbytny souhlas klienta, a zarovein nemame
jiny diivod, pro¢ tyto udaje pottebujeme nadéle zpracovavat,

C) pfi vyuziti prava vznést namitku proti zpracovani osobnich tdaju, které
zpracovavame na zaklad¢ naSich opravnénych z4jmil, a my shledame,
ze jiz zadné takové opravnéné zajmy, které by toto zpracovani
opraviiovaly, neméame,

d) klient se domniva, Ze nami provadéné zpracovani osobnich udaji prestalo

byt v souladu s obecné zavaznymi piedpisy.
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Toto pravo se totiz neuplatni v ptipad¢€, ze zpracovani Vasich osobnich udaji je
I nadale nezbytné pro:

a) splnéni nasi pravni povinnosti,

b) ucely archivace, védeckého ¢i historického vyzkumu ¢i pro statistické

ucely,

VIII. Platnost a uc¢innost Informaéniho memoranda

Toto Informac¢ni memorandum je platné a ucinné ke dni 2. 9. 2024. Aktualni
znéni informac¢niho memoranda je uvefejnéno na internetovych strankach DSP

Kralovice www.dspkralovice.cz.

Aktualizovano dne: 2. 9. 2024

Bc. Lib Formén;k, Dis:
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