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POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB
DUM PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Socialni pracovnici vstupuji do kontaktu se zdjemci o sluzbu piimo. V pfipad¢ zdjmu je umoznéna
prohlidka domova, pii které jsou podany informace o poskytovanych sluzbach jak v tstni, tak pisemné

podobé. Dalsi informace mohou ziskat z webovych stranek domova- www.dspkralovice.cz

V priibéhu jednani se zdjemcem o sluzbu jsou zjiStovany informace o nepiiznivé socialni situaci
zajemce, kterou fesi. Pfedavani tidaji o zdjemci o sluzbu probihd v dobé podani zadosti. Dale jsou
osobni udaje pfedavany v dobé jednéni o uzavieni smlouvy a po celou dobu poskytovani socialni sluzby.
Osobni udaje zajemct o sluzbu a uzivatel nasi socialni sluzby jsou zpracovavany v souladu s novou
legislativou EU tzv. GDPR, ktera je i¢inna od 25. 5. 2018. Jedna se o vyrazné zvySeni ochrany osobnich
dat a povinnost organizace tato data chranit. Informace o zptisobu nakladani s osobnimi daji nejen
naSich uzivateld je popsano v Informaénim memorandu, které je k nahledu na webovych strankach

domova a Vv tisténé formeé na nasténce u hlavniho vchodu do zafizeni.

V prubehu jednani se zajemci a v pritbéhu poskytovani socidlni sluzby poskytuji uzivatelim socialni
pracovnici zékladni socidlni poradenstvi. Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potiebné
informace prispivajici k feSeni jejich neptiznivé socialni situace. Je to zdkladni ¢innost pfi poskytovani
socialnich sluzeb. Daéle socialni usek svymi zameéstnanci zajistuje psychologické, socialné pravni,
ekonomické a kulturné — aktivizacni poradenstvi. Socialni pracovnici zajistuji veskeré naleZzitosti
spojené s piijimanim nového uzivatele, ukonCovanim sluzby a imrtim uzivateld. Pomahaji ptfi adaptaci
nove prichozich uZzivateld, fesi konflikty, spolupracuji s rodinnymi pfislusniky. Pfi ptichodu nového
uzivatele do domova socialni pracovnici po dohod¢ a se souhlasem uzivatele zalozi individualni
depozitni ucet finanénich prostiedkt v hotovosti. Z tohoto depozitniho Gc¢tu jsou socidlnimi pracovniky
vyplaceny finan¢ni prostfedky dle individualnich potieb a ptani uzivatele. Na zaklad¢ individualnich
potieb pomahaji socialni pracovnici také uzivatelim pii hospodareni s finan¢nimi prostiedky — napf.
formou nacviku samostatného hospodateni s finan¢nimi prostiedky, dale také tischova hotovosti a
cennosti, nebo pomoc pii zajistovani drobnych nakupli. V pribéhu poskytovani sluzby provadi
vytétovani a vybéry thrad za pobyt a vyuctovani za pobyt mimo domov (vratky). Uzivatelé maji pravo
zvolit zpusob thrady za poskytované sluzby formou platby v hotovosti ptes depozitni ucet, pfevodem z
uctu nebo prostiednictvim posty. Socialni pracovnici také zajistuji odesilani a piijem posty uzivateld

sluzby v domové. Do plisobnosti oddé€leni spada socialné pravni ochrana, zvlasté u nesvépravnych osob.


http://www.dspkralovice.cz/

V domové jsou poskytovany pobytové sluzby osobam od 40-ti let v€ku, které maji snizenou
sobéstacnost z diivodu zdravotniho nebo télesného postizeni a jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. Socialni pobytova sluzba je uzivatelim poskytovana na zaklad¢ uzaviené
smlouvy, ktera urcuje podminky, prib¢h a zpiisob poskytovani sluzby. Pti ptichodu nového uzivatele
do domova s nim vypracuji socialni pracovnici Zakladni individualni plan péce, ktery je v prubchu

poskytovani sluzby aktualizovan. Zakladni plan péce je ptilohou Smlouvy.

Sluzba poskytovana prostiednictvim zaméstnanci zarizeni

obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

Poskytnuti ubytovani — 80 uzivatelim je poskytovano ubytovani na tfech oddéleni péce ve 42
pokojich, z toho je 17 jednolizkovych, 15 dvoulizkovych, 7 trilizkovych a 3 vicelizkové. VétSina
pokoji ma vlastnim socialnim zafizeni. Pokoje jsou vybaveny polohovacim lizkem, no¢nim stolkem,
skiiitkou na osobni véci. Podle prostorovych moznosti jednotlivych pokoji si mtzou uzivatelé
dovybavit svilj osobni prostor vlastnim kieslem, obrazky, kvétinami. Dale je uzivatelim umoznéno mit
vlastni TV, radio, PC ¢i jiné spotiebice. Pro uzivatele je zajistén uklid, prani lozniho a osobniho pradla
a zehleni. K vyuzivani této sluzby je nutné osobni pradlo oznacit, abychom zajistili spravné vraceni
¢istého pradla z pradelny. Pracovnici pradelny oznaci osobni pradlo nazehlovacim Stitkem do mist, kde

pfi noSeni odévu neni viditelny.

Celodenni stravovani - zaméstnanci stravovaciho provozu zajist'uji nejen celodenni stravovani pro
uzivatele sluzby v domov¢, ale navic vari obédy pro uzivatele pecovatelské sluzby, vlastni zaméstnance
a cizi stravniky. Obéd a vecefti si v pracovnich dnech mohou uzivatelé vybrat ze dvou druhi jidel nebo
mohou pozadat o dietni stravu (dieta zZlucnikova, diabetickd). UzZivatelé maji moznost si jednotlivé jidlo
také dle vlastniho uvazeni odhlasit. V takovém piipadé si nahradu uzivatelé zajisti s pomoci rodiny nebo

maji moznost vyuzit nabidky tzv. ,,ndkupu do tasky™, ktery probiha 1x tydné.

Pomoc pri zvladani béZnych ukonu péce o vlastni osobu je zajistovana odbornym a proskolenym
persondlem. Mezi tyto ¢innosti patii: pomoc pii oblékani a svlékani odévu vcetné specidlnich pomticek,
pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik, pomoc pfi vstavani z lizka, uléhani, zména poloh, pomoc pii
podavani stravy a piti, pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnéjSim 1 vnitfnim

prostoru, nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti.

Pomoc pii osobni hygiené probiha dle individualnich moznosti a schopnosti uzivatele. Na zakladé
nastaveného individualniho planu jsou realizovany ukony péce jako napft.: pomoc pii béznych tkonech
osobni hygieny, holeni, manikura, pomoc s celkovou hygienou téla, pomoc pii péci o vlasy, pomoc

pii pouziti WC.

Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim je zajistovano vV ramci moznosti domova.

Snahou je udrZet nebo navazat socidlni kontakty a podporovat spolupraci v této oblasti s rodinou.



Mezi tyto ¢innosti patii: podpora a pomoc pfi vyuZivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju,
pomoc pfi obnoveni ¢i upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitach

podporujicich socidlni zacleniovani osob.

Socialné terapeutické ¢innosti psychoterapie a socioterapie, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socialné-pravnich schopnosti podporujicich socialni zaclefiovani osob a integraci

do pracovniho procesu, pokud to moznosti a schopnosti uzivatele umozni.

Zajmové a aktivizaéni ¢innosti jSou uZzivatelim realizovany formou nabidky, napf. ruéni prace
(pleteni, vySivani, prace s textilem, pfirodnimi materialy ...), hudba, tanec, pohyb, apod. Uzivatelé se
ucastni riznych sportovnich i kulturnich aktivit - jezdi na vylety a poznavaji okoli, navstévuji divadelni
pfedstaveni a vystavy, setkavaji se pifi posezenich s hudbou v Kavarnickidch pro seniory, nebo
u taborového ohné. Uzivatelé se mohou zapojit do Cinnosti klubil jako napt. Vytvarna dilna, Klub
vateni, Klub hudby, Tane¢ni klub, Pévecky sbor. Cinnosti klubi jsou zastitovany nejen pracovniky
aktivizace, ale také externimi pracovniky. Uzivatelé mizou vyuzivat sluzeb konzultacniho strediska
domova Virtualni univerzity tietiho véku, kde se setkavaji se svymi vrstevniky. Podle zajmu uzivatell
je v prabéhu roku organizovano nékolik vyletl za poznavanim. K dopraveé uzivateli ma domov vlastni
automobil s ploSinou pro pfepravu imobilnich uZivateli na mechanickém voziku. Ve spole¢enské
mistnosti se uskuteciiuji hudebni a kulturni programy, besedy nebo ptednasky. Ve spolecenské mistnosti
také probihaji tradi¢ni vanocni ve€irky a velikono¢ni vystavy. Pro étenafe je k dispozici knihovna

(ptistupna denng).

V prostorach navstévni mistnosti maji uzivatelé moznost vyuzivat PC. Pracovnici aktivizace dale
provadeéji nacvik zakladnich dovednosti na PC dle zajm uZzivatell. Pfi ziskani zakladnich dovednosti
pouzivaji uzivatelé vlastni PC nebo notebook s moznosti pfipojeni na internet pies Wi-Fi vefejné sité

V celém domove.

V arealu zahrady je kolem cest rozmisténa fada lavicek, proto se ven na vychazky mohou vydat i ti, ktefi
si jiz chiizi nejsou prili§ jisti. V domové mame také drobnd zvirata, jako jsou andulky a kralik, o které

se spole¢né s pracovniky aktivizace staraji také uzivatelé.

Pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti poskytuji
socialni pracovnici na zaklad¢ potfeb uzivateli. Jedna se zejména o doprovazeni uzivateli na trady,
zajisténi vymeény dokladt, pomoc pfi psani tfednich dopist. Socialni pracovnici vzdy dbaji, aby jejich

pomoc byla imérnd moznostem a schopnostem uzivateld.

Dalsi sluZby poskytované v areilu domova jinymi subjekty jsou:
Lékarska péce — v pracovnich dnech dopoledne ordinuji specialisté, jako jsou chirurg, ortoped, urolog,

dale je zde specializované pracovisté RTG. Odborna zdravotni péce nasim uzivatelim je poskytovana



jejich oSetiujicimi 1ékati formou navstévnich dnit v domové. Na zaklad¢ indikace potiebné zdravotni

péce lékarem je tato péce realizovana odbornym zdravotnickym personalem.

Duchovni sluzby — 1 x za 14 dni bohosluzby Rimskokatolické cirkve, na zdkladé potieby a pi4ni

uzivatele jsou také tyto sluzby realizovany individualné v pokoji klienta.

Pomoc pri jednani na uiradech - vyfotografovani na obc¢anské prikazy — nepravidelné, dle potieby je
zajistovano pracovniky Méstského uradu Kralovice. Socilni pracovnici pomahaji také uzivateliim pfi

sepisovani ufednich dopisti, dle potfeby uzivateld a jejich moznostem a schopnostem.

Pedikura — tuto sluzbu mizou uZzivatelé¢ vyuzivat dle potieby na objednavku, v piipad¢ imobility

uzivatele je mozné sluzbu objednat piimo k [izku uzivatele.

Kadernictvi — jednou za dva mésice nebo podle potieby dochazi do zafizeni kadetnice. Dale mizou
nasi uzivatelé vyuzivat stejné sluzby v centru mésta Kralovice, kdy jim poskytujeme v piipadé potieby

doprovod a dopomoc pfi jejich vyuzivani.

OSetfovatelska péce je zabezpeCovana po celych 24 hodin kvalifikovanym zdravotnickym personalem
— zdravotnimi sestrami, pracovniky v socialnich sluzbach pro piimou péci. V poskytovani péce
pracujeme s Koncepci biografické péce, kterd nam pomaha vice chapat chovani a potieby nasich
uzivatelt (vice informaci ziskate na nasich webovych strankach). Kazdy uzivatel ma svého klicového
pracovnika, ktery mu pomaha sluzbu planovat, aby co nejvice vyhovovala potfebam a moznostem
kazdého uzivatele. Snahou takto poskytované péce je zajistit individualizovanou péci se zamétenim na

individualitu uzivatele. Za kvalitu oSetfovatelské péce zodpovidaji vedouci oddéleni péce a useku.

Rehabilita¢ni péée je v domoveé poskytovana bud’ na zakladé ordinace 1ékafe, nebo jeho doporucenim.
Rehabilitaéni pracovnice (fyzioterapeuti) pro uzivatele pfipravuji rovnéZz skupinova cviceni se

zaméfenim na udrZeni a zlepSeni télesné kondice, cviceni pti hudbé i nacviky chiize v aredlu domova.



