POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

V souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii a vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni ucinnych

Platnost od: 30. 11. 2024

Nazev poskytovatele Duim socialni péée Kralovice, p. o.
Nazev sluzby Domov se zvlastnim rezimem
Identifikator sluzby 2792479

Forma poskytovani sluzby Pobytova

Pisobnost sluzby Plzensky kraj

Kontakt Plzenska ti. 345, 331 41 Kralovice

tel.: 373 301 111

email: podatelna@dspkralovice.cz
datova schranka: wujkj9c

web: www.dspkralovice.cz

e Verejny zavazek
a) Poslani

Poslanim domova pro seniory je poskytovat klientim socidlni sluzbu, vcetné
oSetfovatelské a zdravotni péce, aby mohli co nejvice Zit plnohodnotny a diistojny Zivot v
pobytovém zafizeni, ktery se bude pfiblizovat béznému zpisobu Zivota jejich vrstevniki.
Ptitom respektujeme osobnost a jedinecnost kazdého Clovéka, o kterého pecujeme, jeho
potieby, o¢ekavani a Zivotni ptibeh.

b) Cilovéa skupina

Duim socialni péce Kralovice, p. o. (dale jen DSP) poskytuje pobytové sluzby osobam
od 65 let veku, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku a zdravotniho stavu a
potiebuji pravidelnou pomoc druhé osoby.

c) Cile

Cilem poskytované sluzby je zapojeni klientl do bézného Zivota, podpora a zachovani
jejich sobéstacnosti, schopnosti a dovednosti co nejdelsi dobu, podpora socidlniho
zaCleniovani, zachovani vazeb s rodinou a blizkymi osobami, zajisténi distojného Zivota a
poskytovani kvalitni a pozorné péce.

» Vytvéret podminky, aby klienti mohli co nejvice Zit plnohodnotny a distojny zivot v
DSP, ktery se bude pfiblizovat béznému zplisobu Zivota jejich vrstevniki.

 Zachovavat dastojnost klientii a podporovat je v napliiovani Zivotnich potieb.

* Respektovat Zivotni piibéh klientl a jejich o¢ekavani od poskytované socialni sluzby.

* Podporovat autonomii a svobodu klient.




d) Zasady poskytovani socialni sluzby

Zachovani distojnosti klientli: respektujeme prava klientd v souladu s Listinou zakladnich
prav a svobod, oSetfovatelskou etikou a dobrymi mravy. Chovame se ke klientim s
respektem, uctou a dbame na zachovani jejich dlstojnosti za kazdé situace.

* Respekt k zivotnim pribéhim klientd: respektujeme zivotni cestu klienti v kontextu
zivotni historie, ale i psychickych projevil starnuti, naucenych vzorci chovéni a feseni
slozitych situaci. Jejich zivotni piibéh nehodnotime, nebagatelizujeme jejich potteby, naopak
je podporujeme Kk pozitivnimu bilancovani a pfijeti vlastniho Zivota.

* Podpora autonomie a svobody Kklienti: respektujeme vlastni vili a rozhodnuti klienti.
Zajimame se o jejich nazory a vili k samostatnosti i sobé&stac¢nosti s ohledem na jejich
aktualni ¢i dlouhodoby zdravotni stav a socialni situaci. Odborny personél poskytuje
podporu, pomoc a péci pouze v ukonech, které klienti o¢ekavaji a potiebuji, protoze je
nezvladaji vlastnimi silami. Podporujeme je v udrzeni schopnosti a dovednosti tak, abychom
je necinili zavislymi na socialni sluzbé nebo konkrétnim zaméstnanci.

* Poskytovani socialni sluzby kvalifikovanym personalem: persondl si neustale doplituje
poznatky v odbornych kurzech a seminafich, za ucelem zkvalitiiovani poskytované péce,
podporujeme odborny rozvoj pracovnikil, podporujeme zvySovani kvalifikace.

» Utvareni bezpecného prostoru a bezpecné socialni sluzby: poskytujeme klientim
dostatek informaci a srozumitelnych pravidel, utvatime prostor pro transparentnost a
adekvatni jednani. Jsou pro nés dilezité pozitivni vztahy, pocit bezpeci, jistoty, smyslu Zivota
ve stafi a souznéni s vlastni minulosti.

e Jednani se zdjemcem

Socialni pracovnici vstupuji do kontaktu se zajemci o sluzbu pifimo a prostfednictvim
zastupujici osoby (napf. na zakladé plné moci, diive vysloveného pfani, zastoupeni ¢lenem
rodiny, opatrovnik). V ptipadé€ zdjmu je umoZnéna prohlidka domova, pfi které jsou podany
informace o poskytovanych sluzbéach jak v Ustni, tak pisemné podobé. Dalsi informace
mohou ziskat z webovych strdnek domova- www.dspkralovice.cz.

V pribéhu jednani se zajemcem o sluzbu jsou zjiStovany informace o nepiiznivé socialni
situaci zajemce, kterou fesi. Pfedavani udajii o zajemci /Zadateli probihd jiZ v dobé podani
zadosti. Dale jsou osobni udaje pfedavany v dob¢ jednani o uzavieni smlouvy a po celou
dobu poskytovani socidlni sluzby. Osobni udaje zajemct o sluzbu a uzivatelll nasi socidlni
sluzby jsou zpracovavany v souladu s novou legislativou EU tzv. GDPR, ktera je u¢inna od
25. 5. 2018. Jedna se o vyrazné zvyseni ochrany osobnich dat a povinnost organizace tato
data chranit. Informace o zplisobu nakladani s osobnimi tidaji nejen nasich klientt je popsano
v Informaé¢nim memorandu, které je k ndhledu na webovych strankdch domova a v tist€né
formé na nasténce u hlavniho vchodu do zatizeni.

V pribehu jednéani se zajemci a v pribéhu poskytovani socialni sluzby poskytuji klientiim
socialni pracovnici zakladni socialni poradenstvi. Zakladni socialni poradenstvi poskytuje
osobam potfebné informace pfispivajici k feSeni jejich nepiiznivé socidlni situace. Je to
zakladni ¢innost pii poskytovani socialnich sluzeb. Déle socialni Gisek svymi zaméstnanci
zajistuje psychologické, socidlné pravni, ekonomické a kulturné — aktivizac¢ni poradenstvi.
Socidlni pracovnici zajistuji veskeré nalezitosti spojené s piijimanim novych klientd,
ukoncovanim sluzby a umrtim klienta. Pomahaji pii adaptaci novée ptichozich klientl, fesi
konflikty, spolupracuji s rodinnymi pfislusniky a zastupujici osobami. Pfi pfichodu nového




klienta do domova socialni pracovnici po dohodé a se souhlasem klienta a zastupujici osobou
zalozi individualni depozitni ucet finan¢nich prostredkii v hotovosti. Z tohoto depozitniho
uctu jsou socialnimi pracovniky vyplaceny finan¢ni prostfedky dle individuélnich potieb a
na zakladé sestaveného individualniho planu.

Po dohodé¢ s klienty je mozné vyuzit uschovy cennosti, zejména u novych klienti v dobé
prichodu do zatizeni. V priitbéhu poskytovani sluzby provadi vyuctovani a vybéry uhrad za
pobyt a vyuctovani za pobyt mimo domov. Klienti vyuzivaji zptisob tihrady za poskytované
sluzby formou platby pfevodem z uctu klienta na icet DSP nebo v hotovosti na hotovostni
depozita.

Socialni pobytova sluzba je klientim poskytovana na zédkladé uzaviené smlouvy, ktera urcuje
podminky, priubéh a zptsob poskytovani sluzby. Pii pfichodu nového klienta do DSP s nim
vypracuji socidlni pracovnici Zakladni individualni plan péce, ktery je v pribéhu poskytovani
sluzby aktualizovan. Zakladni plan péce je ptilohou Smlouvy o poskytovani pobytové sluzby
socialni péce.

e Popis sluzby
a) Zakladni ¢innosti dle zakona

V poskytovani péce pracujeme s Koncepci biografické péce, ktera ndm pomaha vice chéapat

chovani a potieby naSich klienti. Nasi snahou je na zéklad¢ informaci z biografie klienta

motivovat ke spolupraci a aktivizaci. Za dilezité povazujeme navazani na zivotni zvyklosti

a ritudly klientd z jejich dosavadniho Zivota. (vice informaci ziskate na nasich webovych

strankach). Kazdy klient ma svého klicového pracovnika, ktery mu pomaha sluzbu planovat,

aby co nejvice vyhovovala potfebam a moznostem kazdého klienta a co nejvice se
priblizovala béznému zivotu jejich vrstevnikli. Snahou takto poskytované péce je zajistit
individualizovanou péci se zaméfenim na individualitu klienta a jeho potieby.

e Poskytnuti ubytovani — 18 uzivatelim je poskytovano ubytovani v jednoltizkovych a
dvoultizkovych pokojich, z toho je 6 jednolizkovych a 6 dvoultizkovych. Pokoje maji
vlastni socidlnim zafizeni s WC a sprchou. Pokoje jsou vybaveny elektricky
polohovatelnym lizkem, nocnim stolkem, sktiftkou na osobni véci, stolem a zidli. Pokoj
ma vlastni balkon, ktery si mize klient vybavit venkovnim nabytkem dle prostorovych
moznosti. stejné jako v pokojich si mizou klienti dovybavit sviij osobni prostor obrazky,
kvétinami. Dale je klientim umoznéno mit vlastni TV, radio nebo lednici dle
individudlnich ptani a potteb. Pro klienta je zajiStén uklid, prani loZzniho a osobniho pradla
a zehleni. K vyuzivani této sluzby je nutné osobni pradlo oznacit, abychom zajistili
spravné vraceni Cistého pradla z pradelny. Pracovnici pradelny ozna¢i osobni pradlo
nazehlovacim §titkem do mist, kde pfi noSeni odévu neni viditelny.

e Celodenni stravovani — zaméstnanci stravovaciho provozu zajistuji celodenni
stravovani pro klienty sluzeb v DSP — snidané, obéd svacina a vecete. Obéd a vecefi si v
pracovnich dnech mohou klienti vybrat ze dvou druhil jidel nebo je jim indikovana
specialni dietni strava oSetifujicim lékafem (dieta Zlu¢nikova, diabetickd). Strava je dale
upravovana dle specifickych potieb klienta s ohledem na informace z biografie klienta.

e Pomoc pri zvladani béZnych ukonii péce o vlastni osobu je zajiStovana odbornym a
proskolenym personalem. Mezi tyto Cinnosti patii: podpora a pomoc pii oblékani a
svlékani vcetné specialnich pomticek; pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik; pomoc pii
vstavani z lizka; podpora pro samostatny pohybu ve vnéjSim 1 vnitinim prostoru.

e Pomoc pri osobni hygiené probiha dle individualnich moznosti a schopnosti klienta. Na
zakladé nastavené¢ho individudlniho planu, ktery vychazi z biografie klienta, jsou
realizovany ukony pécCe jako napi.: podpora a pomoc pti béznych ukonech osobni




hygieny, holeni, manikura; podpora a pomoc s celkovou hygienou téla; podpora a pomoc
pii péci o vlasy; podpora na pomoc pii pouziti WC; pomoc pii inkontinenci.
Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim je zajiStovano v ramci
moznosti DSP. Snahou je udrzet nebo navazat socidlni kontakty a podporovat spolupraci
v této oblasti s rodinou. Mezi tyto ¢innosti patii: podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné
dostupnych sluzeb; pomoc pii obnoveni ¢i upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora pfti dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclenovani osob.

Socialné terapeutické cinnosti psychoterapie, jejichz poskytovani vede k udrzeni
osobnich a sociélnich schopnosti podporujicich socialni za¢lenovani osob.

Zajmové a aktivizacni ¢innosti jsou realizovany formou kazdodennich cinnosti na
zaklad¢ biografickych informaci s ohledem na udrzeni jejich sobéstacnosti. Podle zajmu
klientt je v pribehu roku organizovano nékolik vyletl za poznavanim. K dopravé klientd
ma domov vlastni automobil s ploSinou pro pfepravu imobilnich klientli na mechanickém
voziku. Ve spolecenské mistnosti se uskutecniuji hudebni a kulturni programy, kterych se
muzou Ucastnit. Aredl zahrady muzou klienti v letnich mésicich a za pfiznivého pocasi
vyuzivat na vychazku a zapojit se napt. do klubu zahradkara.

Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych ziajmié a p¥Fi obstaravani osobnich
zalezitosti poskytuji socialni pracovnici na zédklad¢ individualnich potfeb klientd. Jedné
se zejména o spolupraci pfi zajistovani jednani na titadech, dale pfi zajisténi nebo vymeéne
dokladl, pomoc pii psani ufednich dopisti. Socialni pracovnici vzdy dbaji, aby jejich
pomoc byla umérnd moznostem a schopnostem klienta.

Pravidla poskytovani sluzby

Pravidla pro poskytovani socidlni sluzby jsou obsazena ve vnitinich pfedpisech na zéklad¢
pozadavki zédkona o socidlnich sluzbach a definovanych standardii kvality dle vyhlasky ¢.
505/2006 Sb. v aktudlnim znéni.

Mezi zakladni predpisy nalezi:

e Poslani a cile poskytované socialni sluzby — Vetejny zavazek

Ochrana prav klienti

Jednani se zajemcem

Uzavirani smlouvy

Metodika individualniho planovani

Vedeni a uchovavani dokumentace

Pravidla pro nouzové a havarijni situace

Pravidla pro hodnoceni kvality

Provozni fad — vymezuje materialni, technické, hygienické a prostorové zajisténi
sluzby v mistech jejiho poskytovani.

Metody prace

Vychézeji z metod socialni prace a bio-psycho-socio-spiritualniho pfistupu. Jsou voleny
individualné s ohledem na aktualni potieby a cile klienta. Sluzba flexibilné reaguje na
rizné zmény v Zivotni situaci klienta i na jeho zmény zdravotniho stavu. Pracovnici




posiluji u jednotlivych klienti schopnosti a rozviji dovednosti vedouci k sobé&stacnosti
klienta.

e Osetfovatelska péce je zabezpecovana po celych 24 hodin kvalifikovanym personalem,
a to zdravotnimi sestrami, pracovniky v socidlnich sluzbach pro pfimou péci. V
poskytovani péce pracujeme s Koncepci biografické péce, kterda ndm pomaha vice
chépat chovani a potteby nasich klienti (vice informaci ziskate na nasich webovych
strankach). Kazdy klient m& svého klicového pracovnika, ktery mu pomaha sluzbu
planovat, aby co nejvice vyhovovala jeho potiebam a moznostem.

e Nasi snahou je zachovat v maximalni mozné mife autonomii klienta.

e O klienty pecujeme na zaklad¢ znalosti individudlnich potfeb kazdého klienta.
Abychom mohli optimaln¢ a smysluplné planovat zptisob a rozsah péce, potiebujeme
znat udaje ze zivota klienta, napft. jaké mél ritualy, navyky, co mu d¢lalo radost, co mél
rad k jidlu a piti, co délal ve svém volném case apod.

e Tyto informace zpracovava klicovy pracovnik ve spolupraci s klientem a jeho rodinou
do KNIHY ZIVOTA. Proto se obracime s prosbou o spolupraci také na rodinu pii
planovani sluzby ,,usité klientovi na miru*.

e Zcela konkrétné to v praxi znamend, ze se dotazujeme klienta, jeho rodiny a jeho
nejblizsich jiz v dob€ vyjednavani pied uzavienim smlouvy o poskytovani nasi sluzby.

e V dotazovani pokracuji pracovnici domova v dob¢ adaptace klienta (cca 3 mésice od
prichodu do domova).

e Tyto ziskané informace zahrnujeme do planu péce, ktery je vytvofen dle aktualnich
poteb a ptani klienta.

e Tento novy pfistup ndm umozituje pecovat nejen o télo, ale predevsim o dusi klienta.

Pravidla pro podani stiZnosti

Kazdy maze podat stiznost, ptipominku ¢i podnét ustné nebo pisemné, mtize zaslat postou,
e-mailem, telefonicky, ale také vloZzenim do schranky na stiznosti.

Stiznosti, pfipominky a podnéty mohou byt také podany anonymné. Schranky divéry
veetné presného postupu podavani stiznosti se nachazi ve vstupni chodbé do prostorti
zafizeni.

Pravidla pro ukonceni sluzby

Klient miize ukoncit smlouvu kdykoliv, a to bez udéani divodi.
e ukonceni musi byt pisemnou formou dle smluvniho ujednéni.

Poskytovatel mize ukoncit poskytovani socialni sluzby:
a) jestlize klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.

Za hrubé poruseni smlouvy se povazuje zejména:

e zamlCeni vySe pfijmu v mésici nebo jeho zmén pfi snizeni hrady na zadost klienta z
divodu nizkého piijmu

e nezaplaceni thrady, byl — li klient povinen platit Ghradu podle smluvniho ujednani,




b) jestlize klient i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které mu
vyplyvaji z Doméciho fadu DSP Kralovice.

€) pokud doslo ke zméné poméra klienta, zejména zdravotniho stavu a poskytovatel
neni opravnén poskytovat socialni sluzby, které v disledku této zmeény klient
pottebuje a pozaduje.

o Uhrady za sluzby

Sluzba je zpoplatnéna v souladu s prislusnymi zdkonnymi ptedpisy, tj. dle vyhlasky ¢.
505/2006 Sb., kterou se provadéji ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
v platném znéni. Aktudlni sazebnik je na webovych strankach www.dspkralovice.cz.

e Fakultativni sluzby

Fakultativni ¢innosti jsou Gctované dle aktudlniho a platného ceniku, ktery je dostupny na

informacni nasténce kazdého odd¢leni.

e Kopirovani dokladi a dokumentt zajist'uji socialni pracovnice na zaklad¢ piani klienta.
Uttovani probiha dle formatu, poétu listd a dle aktualniho a platného ceniku.

e Doprava je zajistovana sluzebnimi vozy. Pro imobilni klienty ma DSP devitimistny
automobil s plosinou pro osoby na mechanickém voziku. Sluzba je Uctovana dle
aktualniho a platného ceniku.

e Pedikura — tuto sluzbu jsou realizovany pracovnici DSP se zdravotnickym vzdélanim.
Pedikura je poskytovana na zakladé individualniho planu nebo dle potieby. Uétovani
ukont pedikury jsou dle aktudlniho a platného ceniku.

e Pouzivani vlastnich elektrospotiebici v pokoji klienta. PouZivané spotiebice jsou
evidovany jako majetek klienta a na zaklad€ evidence jsou uctovany poplatky za jejich
pouzivani dle aktualniho a platného ceniku.

e Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

SluZba je poskytovana v Kralovicich okres Plzen-sever, konkrétné na adrese Plzeniska tf.
345. Areal zafizeni tvofi vzajemné propojené budovy (budova B a D). Klienti jsou
ubytovani na oddéleni péce a maji k dispozici spole¢né prostory jako jidelnu, spolecenskou
mistnost a areél zahrady. Do budovy je bezbariérovy ptistup do hlavniho vstupu zatizeni i
z prostor zahrady. Budovy jsou vybaveny vytahem. V celém zafizeni je instalovana
Elektricka pozarni signalizace (poZdarné bezpecnostni zarizeni), ktera slouzi k vcasné
signalizaci vznikajiciho poZaru. Kazdé lazko je vybaveno evakuaéni plachtou.

Strava je ptipravovana ve vlastni kuchyni zafizeni a nabizi tfi formy diety — racionalni,
zluénikovou a diabetickou. Klienti tak vyuzivaji stravovani ve spole¢né jideln€ dle jejich
zvyklosti. Zatizeni ma také vlastni pradelnu, a krom¢ vyprani oSaceni pracovnice provadi
oznaceni pradla a drobné opravy. Sluzba je poskytovana nepfetrzit¢ 24 hodin sedm dni v
tydnu.

Datum aktualizace 2. 9. 2024



